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RESUMO

O objetivo do artigo € identificar, na percepc¢ao dos gestores da Universidade do Estado
de Mato Grosso — UNEMAT, o papel da controladoria no alcance da eficacia
institucional. A pesquisa foi conduzida por meio de estudo de caso Unico,
caracterizando-se como descritiva quanto aos objetivos e envolvendo aspectos
guantitativos e qualitativos na abordagem do problema. A coleta de dados deu-se por
meio de questionario estruturado com escalas do tipo Likert de cinco pontos, aplicado
pessoalmente pelos pesquisadores no 4° trimestre de 2011. Para andlise quantitativa
dos dados utilizou-se a mensuracdo do ranking médio das escalas. Os gestores
respondentes da UNEMAT foram agrupados em gestores da reitoria e coordenadores
de campi. Os principais resultados revelam que: (a) ha reconhecimento da maioria dos
gestores de que a controladoria contribui para o fortalecimento e desenvolvimento da
instituicdo; (b) é necessario que todos conhecam melhor a aplicabilidade da
controladoria dentro da instituicdo; (c) a falta de estrutura fisica e humana mais
adequada dificulta o melhor desenvolvimento da controladoria; (d) a controladoria
precisa atuar mais proficuamente na elaboracdo do orcamento e projecdo de cenarios.
Ha reconhecimento geral que a controladoria ainda pode avancar muito nas suas
atividades e contribuicdo a gestao da IES.
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ABSTRACT

This paper aims to identify the perceptions of State University of Mato Grosso —
UNEMAT managers about the role of controllership to reach the institutional
effectiveness. The research was conducted through a single case study, characterized
as descriptive and involving quantitative and qualitative approach in analysis process.
Data collection was conduct through a structured questionnaire with Likert scales of five
points, applied personally by the researchers during the 4th quarter of 2011. For
guantitative data analysis was used the average ranking of the scales. The UNEMAT
managers respondents were grouped into the rectory managers and campuses
coordinators. The main results show that: (a) there is recognition by the majority of
managers that controllership contributes to the strengthening and development of the
institution; (b) is necessary for everyone to know better the applicability of the
controllership within the institution; (c) there are lack of physical infrastructure and
human resources to most appropriate contribution by controllership; (d) the
controllership needs to operate more profitably in aid of budgeting and forecasting
scenarios. In general there is recognition that the controllership can still go a long way in
their activities to best contribution to institution management.

Keywords: Controllership. Public Institution of Education. Institutional Effectiveness.

1 INTRODUCAO

As discussdes envolvendo as Instituicbes de Ensino Superior — IES brasileiras se
apresentam de véarias e diferentes formas, sempre abrangendo andlises e
interpretagdes sobre suas histérias, impasses, desafios e forma como administram seus
recursos. Nessa acepcdo, conforme Venturini et al. (2010), as IES publicas sao
constantemente questionadas sobre a qualidade de suas atividades e a maneira como
administram os recursos que a sociedade coloca a sua disposicao.

Segundo Ismail (2010), as IES a exemplo de outras organizagdes, estdo sendo
administradas em ambiente turbulento, incerto, dindmico e desafiador. A revolucao
digital mudou fundamentalmente a forma de administrar, e nesses ambientes em rapida
transformacdo medidas devem ser tomadas para responder positivamente a esses
desafios. Para Venturini et al. (2010), as IES precisam manter qualidade académica e
administrativa, requisitos para credibilidade e legitimidade junto a sociedade.
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As discussdes em relacdo a organizacao das entidades publicas tém aumentado
significativamente. Linna et al. (2010) esclarecem que nunca se discutiu tanto os
aspectos da produtividade, da eficiéncia dos processos e decisdes no setor publico.
Para os autores isso reflete o reconhecimento de que a produtividade do setor publico é
tdo importante quanto a do setor privado para o desenvolvimento econémico de um
pais e em beneficio dos cidad&os. Secchi (2009) e Hood e Peters (2004) também
reconhecem que desde a década 1980 as administracdes publicas vém realizando
transformacdes substanciais, e que muitas delas decorrem da implantacdo de
aprendizados originados do setor privado.

Nesse ambiente de transformacfes na forma de executar a gestdo publica, a
controladoria surge como uma atividade que pode trazer contribuicdes relevantes.
Guimardes et al. (2009) enfatizam que as atividades de controladoria tendem a
propiciar aos gestores instrumentos que permitem uma visdo holistica das aplicacbes
de recursos que estdo sendo empregadas na entidade, a fim de verificar como suas
metas poderao ser alcancadas e, dessa forma, tomar as melhores decisdes. Lima et al.
(2011) afirmam que a controladoria oferece instrumentos capazes de permitir que a
organizacdo ser conduzida para o alcance dos melhores resultados. Slomski (2005)
também trata das caracteristicas da controladoria com foco especifico da sua atuacao
na gestao publica.

Depreende-se, desse breve contexto, a necessidade de se conhecer o estagio
de atuacdo de organizagdes publicas, inclusive como forma de avancar na sua
contribuicdo para uma gestao eficaz, mais especificamente, no caso deste estudo, de
uma IES. Surge, assim, 0 objetivo deste estudo em identificar como 0s gestores da
Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT percebem o papel da controladoria
no alcance da eficacia institucional.

Dessa forma, partindo-se da premissa de que a adesdo aos pressupostos
basicos de eficiéncia e eficacia institucional tem sido discutida nos 6rgaos publicos, e

de que a controladoria pode favorecer o desenvolvimento da instituicdo, a pesquisa
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orienta-se pela busca da percepcéo que os gestores da UNEMAT tém sobre o papel da
controladoria no alcance da eficacia institucional.

A justificativa e a contribuicdo dessa pesquisa baseiam-se, fundamentalmente,
em dois ambitos, o primeiro de ordem tedrica e o segundo de ordem prética. Do ponto
de vista teorico, contribui para que se conheca o papel da controladoria em IES publica,
além de servir como referéncia a outros estudos correlatos, aumentando a massa de
conhecimento, favorecendo futuras pesquisas com esse foco. Em termos praticos,
oportuniza que se conheca, empiricamente, o papel da controladoria e proporciona a
ampliacdo de reflexdes sobre a sua funcdo no ambito da gestdo de uma IES publica.
Além disso, o estudo surge em complemento a diversos outros realizados sobre o tema,
destacando-se Maynard e Stammerman, (1974), Pettersen e Solstad (2007), Dittadi
(2008), Freire (2010) e Peleias et al. (2011).

Além desta introducdo o estudo contempla outras quatro secfes. A primeira
delas corresponde a contextualizacao tedrica do tema; na segunda, o destaque é
dos principais aspectos metodolégicos da pesquisa; a terceira concentra-se na
apresentacdo, andlise e discussdo dos dados e resultados. Por fim, tem-se a

concluséo do estudo, seguida da lista das referéncias utilizadas na sua elaboracéao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestéao publica

As discussOes sobre a qualidade da gestado tém, historicamente, se reportado a
modelos que potencialmente contribuem para melhores desempenhos. A esse respeito,
Bresser-Pereira (1996) retoma as questdes e caracteristicas da administracdo publica
burocratica, adotada para substituir a administracdo patrimonialista. Ainda segundo
Bresser-Pereira, apesar da adocdo da administracdo publica burocratica, a
pressuposicdo de eficiéncia em que se pauta essa forma de administrar ndo se

revelava real.
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Pacheco (2002) focaliza que a literatura brasileira sobre a administracédo publica
tem sido marcada pela defesa da burocracia weberiana como solugdo para 0s
problemas administrativos do pais. Por outro lado, Fillippim, Rossetto e Rossetto (2010)
explicam que a burocracia além de ndo conseguir superar o patrimonialismo tornou-se
um fim em si mesma,; e de outra parte, para eles, censurar a burocracia nao significa
deixar de reconhecer que ela representou um progresso em relagéo ao patrimonialismo,
e gue ainda continua contribuindo de forma importante para a gestdo publica brasileira.

Nessa sequéncia de busca e desenvolvimento de novos modelos de gestéo
surge uma nova configuragcdo denominada de Nova Gestao Publica, a qual, de acordo
com Barzelay (2003) € um debate sobre a estrutura organizacional de gestdo e controle
da administracdo publica, buscando respostas relacionadas ao modo de estruturar,
gerenciar e controlar os sistemas burocraticos publicos. Fidelis (2006) enfatiza que a
Nova Gestdo Publica (NGP) ou New Public Management (NPM), procura promover nas
organizagfes publicas os modelos de gestdo da iniciativa privada, bem como os
conceitos de administracdo estratégica direcionada aos negocios empresariais e aos
conceitos de empreendedorismo. Fillippim, Rossetto e Rossetto (2010) trazem uma
visao integrada dos diversos modelos, e destacam que o patrimonialismo, a burocracia
e a nova gestdo publica ndo sao separados e restritos a um Unico periodo de tempo.
Para eles, essas sdo abordagens que ainda se cruzam na definicdo tedrica e na prética
da administracao publica brasileira.

Dentre os varios instrumentos utilizados nessa busca de uma moderna e eficaz
gestdo publica, a controladoria tem sido reconhecida como uma atividade de papel
relevante (SLOMSKI, 2005). Isso pode, naturalmente, ser encaminhado a gestdo das
IES publicas. O estudo de Peter et al. (2003) trata especificamente das contribuicdes
gue a controladoria, no contexto da NPM, pode trazer a gestédo das IES publicas. Nesse
sentido, os conceitos e as aplicacbes da NPM, contando com a participacdo da
controladoria, podem contribuir com as politicas institucionais das universidades
publicas, possibilitando encontrar respostas e solu¢des para os problemas relacionados

com esses temas.
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2.2 Caracterizacgéo geral da controladoria

A Controladoria é uma area que apresenta um amplo campo de atuacdo dentro
de uma organizacado devido a sua abrangéncia e a sua multidisciplinaridade, e por essa
razdo sua presenca favorece o bom desempenho da entidade. Sustentando essa
afirmacao, Slomski (2005) afirma que a controladoria é a busca pelo alcance do 6timo
resultado em qualquer ente, seja ele publico ou privado.

Corroborando com esse entendimento, Beuren et al. (2007) relatam que a
controladoria € destacada como a area que beneficia o processo de gestdo, por meio
de informagdes que d&o base ao processo de tomada de decisdo. Borinelli (2006, p. 5)
apresenta uma compreensao mais ampliada e trata a controladoria como um “conjunto
de doutrinas e conhecimentos, que se constituem em bases tedricas e conceituais de
ordem operacional, econdmica, financeira e patrimonial, relativas ao controle do
processo de gestao organizacional”.

Ao relaciona-la com a gestdo organizacional, Sutthiwan e Clinton (2008)
complementam que o papel da controladoria € fundamentalmente uma funcédo de
gestdo que se preocupa com a melhora dos resultados. Apoiando essa concepcao
sobre o papel da controladoria, BenCova e Kal'avska (2009) definem que ela é a
responsavel em fornecer informacdes para que a organizacdo possa alcancar seus
objetivos, pois permite aos gestores adaptar a organizacdo as mudancas no ambiente,
dado o processo de planejar e realizar todas as funcdes de coordenacdo que forem

necessarias.

2.3 Controladoria nas instituicdes publicas

Na administracdo publica brasileira, a Lei 4.320/1964, a Constituicdo Federal de
1988 e a Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF, 101/2000 mencionam em seus textos
somente a palavra controle interno e nédo controladoria.

Conforme a Lei 4320/64, artigos 75 e 76, a execucéo de controle compreendera
a legalidade dos atos, a fidelidade funcional e o cumprimento do planejamento do

trabalho, e que o Poder Executivo exercera esses trés tipos de controle mencionados.
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Em seguida, a Constituicdo Federal de 1988, nos artigos 70 e 74, refor¢a a exigéncia

de controle, com objetivo de auxiliar os administradores na gestdo contabil, financeira,

operacional e patrimonial, determinando a criacdo de um sistema de controle interno

como parte integrante da estrutura organizacional. Com o advento da LRF, o controle

ganhou mais forgca, pois em seu artigo 59 ficou determinado que a fiscalizacdo da

gestdo fosse realizada pelo Poder Legislativo com auxilio do Tribunal de Contas, além
do Sistema de Controle Interno de cada poder e do Ministério Publico.

Os termos controle e controladoria na maioria das vezes sdo tratados como
sinbnimos. No entanto, o uso do termo controle pode ser considerado inadequado uma
vez que a controladoria tem uma area de abrangéncia mais ampla, sendo o controle
interno considerado um dos seus instrumentos. Sobre o conceito de controle, Imoniana
e Nohara (2005, p. 38) explicam que “controlar € um ato de orientar quanto ao caminho
a ser trilhado para o cumprimento de tarefas definidas”. Ja Silva (2003) explica que
controle estd na presenca de um unico 6rgdo de controle o qual € denominado de
controladoria ou 6rgdo de controle interno. Na concepcao de Borinelli (2006) o controle
estd em relacdo a pratica da controladoria, como uma das suas funcfes. Para o autor a
controladoria se ocupa do processo de controle de gestédo, e todas essas atividades
estado relacionadas em proteger o interesse da organizacdo bem como seu patriménio.
Essas acbes fazem parte das fun¢des de controladoria, e que o controle interno é uma
dessas acfes por meio das quais essa area de conhecimento se materializa dentro das
organizacoes.

Diante dessa diferenciagcdo entre controle e controladoria, compreende-se
controle como parte da acdo da controladoria, pois o controle auxilia na melhor
utilizacdo dos recursos, especialmente, como instrumento de defesa do patriménio. A
controladoria tem como finalidade acompanhar o cumprimento das metas previstas,
bem como comprovar a legalidade e avaliar os resultados quanto a eficacia e eficiéncia
da gestao.

Na administracdo publica, a controladoria, de acordo com Thompson e Jones

(1986) é voltada, principalmente, ao acompanhamento da efetivacdo orcamentaria. Ja
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Dupuis (2006) compreende que a controladoria moderna deve se preocupar, além do

cumprimento do orcamento, com todos os aspectos da gestdo do setor publico.

Considera ainda que outras funcdes gerenciais devam ser privilegiadas por essa area,

tais como: alocacdo eficiente de recursos, auxilio na tomada de decisdo eficaz,
avaliacado de desempenho e obtencédo de resutados.

Apresentando a mesma compreensdo, Slomski (2005) entende que a
controladoria publica é a area responsavel em gerenciar todo o sistema de informacéo,
com o proposito de subsidiar os gestores na mensuracao dos resultados. Peter et al.
(2003) comungam dessa mesma ideia, ao afirmar que o papel da controladoria publica

€ avaliar a maneira como os resultados séo atingidos no processo de gestéo.

2.4 Controladoria nas instituicdes publicas de ensino superior

As IES publicas tém papel importante na formacdo da sociedade. Dada essa
importancia na formac&o social dos individuos, elas sdo cobradas quanto a eficiéncia e
a eficacia da qualidade do ensino superior e a maneira como tem administrado os
recursos publicos que estdo a sua disposicdo. Sobre isso, Marra e Mello (2005)
destacam que as universidades publicas tém sido questionadas pelo governo e pela
sociedade em relacédo aos seus objetivos, da austeridade de sua estrutura burocratica,
da ineficiéncia na gestdo dos recursos e de pouca pertinéncia social dos servigos
prestados.

A repercussdo sobre a constante evolucdo da economia globalizada tem
apresentado destaque nas discussbes sobre gestdo organizacional, cujos reflexos
também ocorrem no ambito da gestdo publica. Matias-Pereira (2008), ao comentar
sobre a globalizacdo e o setor publico, observa que no passado os teéricos da
administracdo publica se preocupavam com os fenébmenos administrativos no interior do
pais de sua atuacao, porém, com o advento da globalizac&o essa realidade trouxe para
as discussdes os problemas administrativos e as suas solu¢cdes em escala mundial.
Para o autor a globalizag&o foi responséavel por diversas mudancas tedricas e praticas

no setor publico em todos os paises.
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Nesse sentido, Nunes e Ferraz (2005) afirmam que nas ultimas décadas tem
havido um repensar na forma de inovacdo das IES publicas, preservando suas
caracteristicas institucionais e conseguindo, de forma mais eficaz, atender aos novos e
crescentes desafios sociais, tornando-se mais produtiva e transparente a sociedade.

Machado (2005), no contexto de atuacdo da controladoria afirma que para as
instituicbes de ensino superior atingirem 0s seus objetivos de formar alunos com
competéncia e conhecimento, é necessario que criem meios que aceitem se ajustar ao
ambiente com eficacia, eficiéncia e economicidade, pois as variaveis ambientais estao
fora do controle do sistema de ensino, mas determinam em parte o funcionamento da
instituicdo. Ja para Ferreira (2001) as instituicbes de ensino superior devem apresentar
resultados, e para isso precisam desenvolver instrumentos gerenciais que auxiliem o0s
gestores no processo de tomada de deciséo.

Conforme apresentado no estudo de Machado (2005), pode-se compreender a
controladoria como uma area dentro da IES e que abrange a parte contabil, financeira e
gerencial. Para Machado (2005) essa atuacao busca assegurar melhor atendimento as
necessidades de desenvolvimento da administracdo, bem como do setor académico
como um todo (alunos, professores, secretarias, laboratérios, divisdo de graduacéo,
pés-graduacédo, extensdo etc.). Contribuindo para melhor compreensdo de cada area
que a controladoria abrange, Borinelli (2006) apresenta o detalhamento resumido no
Quadro 1.

Areas Definic&o
E responséavel em elaborar demonstragfes contébeis, controle e analise
Contébil das contas a pagar, a receber, evolucao do patriménio, do

comprometimento da receita com a folha de pagamento.

E responsavel em administrar 0s recursos, prestar contas, e gerir 0s
investimentos.

Financeira

E responsavel pelo sistema de informagéo da organizacéo, pela melhoria
Gerencial continua dos processos de negoécios, além de acompanhar a distribuicéo e
execucao do orcamento e do plano estratégico da organizacao.

Quadro 1 - Areas de abrangéncia da controladoria
Fonte: Borinelli (2006).
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Reforcando o papel da controladoria na gestdo das IES publicas, Maynard e

Stammerman (1974) compreendem que as fung¢des da controladoria na gestédo dessas

instituicbes envolvem: (a) elaborar relatorios; (b) projetar cenarios; (c) realizar projecées

orcamentarias; (d) orientar os gestores para os melhores resultados. Abunahman e

Zotez (2006) complementam que a controladoria quando implantada nas instituicoes de

ensino superior possibilita melhorar com responsabilidade os atos praticados pela
administracao.

2.5 Estudos relacionados
Com base na revisao bibliogréfica realizada, alguns estudos relacionados a
gestdo de IES foram encontrados. Apresentam-se a seguir aqueles mais diretamente

relacionados ao objeto desta pesquisa.

Obra Titulo Objetivos
O papel do controller nas Investigar a percepcédo do controller de
Maynard e LA . . e
instituicbes de ensino superior seu papel nas IES e se essa percepcao é
Stammerman, ;
diferente da forma como os
(1974) - A
administradores académicos a concebem
O papel da informacé&o contabil: um | Discutir sobre o papel dos orcamentos e
Pettersen e estudo nas instituicbes de ensino das informacdes nas IES, principalmente
Solstad superior. sobre como as informag8es contabeis sédo
(2007) interpretadas e utilizadas pelos gestores
nas tomadas de decisdo.
Préaticas de controladoria adotadas . S -
o ~ Investigar a utilizacdo das praticas de
Dittadi no processo de gestédo de IES :
) controladoria adotadas no processo de
(2008) estabelecidas no Estado de Santa ~ :
- gestdo de IES catarinenses
Catarina
A percepcéo de gestores de Identificar e analisar a percepg¢éo dos
universidades corporativas da gestores que atuam nas universidades
cidade de Sao Paulo sobre a corporativas na cidade de Séo Paulo
Freire (2010) formacédo em controladoria como sobre o papel da controladoria no que diz
competéncia para o alinhamento respeito a competéncia dos gestores e as
do perfil dos gestores as estratégias das organizacdes
estratégias das organizacdes.
Adesé&o ao Prouni — extrato de Identificar e analisar a percepc¢éo dos
Peleias et al. pesquisa sobre a percepc¢éo de controllers em IES privadas da cidade de
(2011) controllers em IES privadas da Séo Paulo
cidade de S&o Paulo

Quadro 2 - Estudos relacionados a controladoria e as IES
Fonte: Autores citados.
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O estudo de Maynard e Stammerman (1974) concluiu que apesar de algumas
divergéncias, had consenso geral quanto ao papel do controller nas IES. Pettersen e
Solstad (2007) concluiram que ha pouca utilizacdo das informacgdes contabeis, além da
auséncia de processo de controles nas organizacfes pesquisadas. Dittadi (2008)
concluiu que existe afinidade na utilizacdo de préaticas de controladoria entre as IES
comunitarias/confessionais/filantropicas e publicas municipais.

Ja a pesquisa de Freire (2010) ratificou os achados na revisdo da literatura,
evidenciando a percepcdo dos sujeitos entrevistados de que as universidades
corporativas podem colaborar para o aperfeicoamento das aptiddes dos gestores
quanto as noc¢bes de controladoria, diminuindo o espaco existente entre 0s cursos
superiores ofertados pelas IES. E, Peleias et al. (2011) concluiram que a controladoria
dessas instituicdes ndo tem acao operacional quanto aos fatos relativos ao PROUNI, o
que diminui o provimento de informacéo para as tomadas de decisfes relativas a este

assunto.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificagcdo da pesquisa

O estudo, devido a natureza do problema, caracteriza-se por uma abordagem
predominantemente quantitativa, complementada pela analise qualitativa sobre o
significado dos dados. Richardson (1999, p. 70) caracteriza a pesquisa quantitativa
como ‘o emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes,
quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas”. Sobre o emprego da
pesquisa qualitativa, Richardson considera que essa metodologia pode “descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar os processos dinamicos vividos por grupos sociais”.

Quanto ao objetivo, baseando-se em Collis e Hussey (2005) a pesquisa €

classificada como descritiva por estar relacionada a descrever como os fendbmenos de
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atuacao pratica se desenvolvem, proporcionando elementos que permitem responder o
problema de pesquisa.

O estudo foi desenvolvido sob o formato de estudo de caso Unico, abrangendo a
Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT, uma IES de direito publico
localizada na cidade de Caceres (MT) e vinculada a Secretaria de Estado de Ciéncia e
Tecnologia.

Como forma de manter o rigor da pesquisa cientifica, foi desenvolvido um
protocolo de estudo de caso a fim de formalizar a estruturacdo da pesquisa. Para Gil
(2010, p.120) “ndo existe um modelo fixo para elaboragdo do protocolo, mas,
recomenda-se que seja subdividido em partes”. Seguindo as orientagdes de Yin (2010),
o protocolo envolveu: (a) delineamento da visdo geral do projeto; (b) procedimentos de
campo para a realizacdo da pesquisa; (c) questdes de estudo de caso utilizadas de
forma especifica em que o pesquisador deve ter durante a coleta de dados; d) guia para
relatério de estudo de caso, compreendendo apresentacdo das questdes de pesquisa,

procedimentos de coleta de dados, tratamento dos dados e as conclusdes.

3.2 Procedimentos de coleta de dados

A pesquisa foi realizada com a participacdo de gestores da UNEMAT,
envolvendo reitor, vice-reitor, pro-reitores, controller e os coordenadores de campi. A
amostra contém um total de 20 gestores que responderam ao questionario na presenca
dos pesquisadores.

Os dados foram coletados por meio de questionario constituido de perguntas
fechadas. O instrumento de pesquisa foi aplicado a todos os gestores selecionados
para o estudo no 4° trimestre de 2011, no Campus Universitario de Céaceres, ocasido
em que se expds a natureza e 0s objetivos da pesquisa. Antes da aplicacdo o
questionario foi submetido a um pré-teste realizado com um gestor administrativo de
IES, além de dois pesquisadores do tema do estudo e que néo integram a populagéo
selecionada. Nessa fase foram avaliadas a abrangéncia e a compreensdo das

questdes, validando o instrumento apos algumas adaptacoes.
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Para elaboracdo do questionario utilizou-se a escala tipo Likert de 5 pontos
(discordo totalmente (1), concordo totalmente (5)) a fim de mensurar o grau de
concordancia ou discordancia dos sujeitos que responderam o instrumento de
pesquisa.

Além do questionario, foram realizadas pesquisas nos documentos internos da
instituicdo: a portaria n°® 507/2000 que trata da implantacdo da controladoria na
UNEMAT, o manual de controladoria da universidade, editado em 2001 e a resolucéo
015/2008 que apresenta a estrutura organizacional da instituicdo. Esses documentos
foram utilizados para melhor entendimento e esclarecimento das atividades da
instituicdo em geral e da controladoria em particular. Complementando o processo,
observacdes diretas foram realizadas em alguns dos campos representados na

pesquisa.

3.3 Tratamento dos Dados

Os dados da amostra foram tabulados de forma quantitativa, utilizando o
programa MS-Excel como ferramenta para o procedimento estatistico descritivo, tais
como o Ranking Médio (RM) dos fatores da escala.

Segundo Oliveira (2005), o Ranking Médio mensura o grau de concordancia dos
respondentes. Para uma escala de 5 pontos, os resultados menores que 3 sao
considerados como discordantes; maiores que 3 como concordantes; quando
exatamente 3 € considerado indiferente. Os dados foram, na sequéncia, submetidos a

uma andlise de natureza qualitativa sobre os respectivos significados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Caracterizacdo geral da UNEMAT
A UNEMAT é uma entidade autbnoma de direito publico, vinculada a Secretaria
de Estado de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Mato Grosso, cujos objetivos

fundamentais sdo o ensino, a pesquisa e a extensao.
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Atualmente a UNEMAT se faz presente em 11 regides, resguardando as
multiplas diversidades geogréficas, econémicas e culturais do Estado. A universidade
conta com total de 11 Campi Universitarios, 15 Nucleos Pedagdgicos, atende a 108 dos
141 municipios do Estado. O contingente educacional da UNEMAT é de
aproximadamente 15 mil académicos em seus cursos regulares, especializacdo Lato

Sensu, especializacéo Stricto Sensu, educacao indigena e educacao a distancia.

4.2 Controladoria na UNEMAT

A controladoria na UNEMAT teve sua implantag&o iniciada no ano 2000 com a
Portaria n° 507, por meio da qual a reitoria designou uma comissao responsavel pela
implantacdo da controladoria na universidade. Desse modo, atendendo a CF de 1988,
artigos 70 e 74, e ao dispositivo legal previsto no Artigo 46 da Constituicdo do Estado
de Mato Grosso, de 1989, a IES incorporou a controladoria a sua estrutura
organizacional.

Conforme definido no Manual de Controladoria (UNEMAT, 2001), a controladoria
na UNEMAT, assim como todas as areas da instituicdo, deve se esforcar para garantir o
cumprimento da missdo e a continuidade da organizacdo. Seu papel fundamental
consiste em coordenar os esforcos para conseguir um resultado global sinérgico, tendo
como missao primordial a geracdo de informacdes relevantes para a tomada de
decisdo, no ambito da universidade.

Estdo definidas também neste manual, as func¢des basicas da controladoria no

ambito da UNEMAT, conforme descrito no Quadro 3.
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Funcdes

Descricao

Funcéo informativa

Compreende os sistemas contébeis e financeiros da universidade, sistema
de pagamento e recebimentos, folha de pagamento etc.

Func&o motivacéo

Refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre 0 comportamento
das pessoas diretamente atingidas.

Funcéo coordenacao

Visando centralizar as informacdes com vistas a aceitacao de planos sob
0 ponto de vista econdmico e a assessoria da direcao da UNEMAT, ndo
somente alertando para situacéo desfavoravel em alguma area, mas
também sugerindo solucdes.

Funcéo planejamento

Consiste em verificar se 0s planos sao consistentes ou viaveis, e se
realmente poderdo servir de base para uma avaliacdo posterior.

Funcéo
acompanhamento

Relativo a continua verificacdo da evolucdo dos planos para fins de
correcao de falhas ou revisao do planejamento.

Quadro 3 - Fungbes basicas da controladoria da UNEMAT

Fonte: Unemat (2001).

Observa-se que as fungdes da controladoria, no ambito da UNEMAT, estdo

direcionadas para o fortalecimento da organizacéo,

zela preventivamente pela

regularidade financeira dos gastos publicos, pela fidelidade orgcamentaria dos projetos,

exame da legalidade dos atos, contratos e convénios da administracao.

4.3 Perfil dos Gestores da UNEMAT
Os gestores envolvidos na pesquisa dividem-se em dois grupos: a reitoria,

composta por reitor, vice-reitor, pré-reitores e controller; e os coordenadores de campi,

totalizando um numero de 20 gestores. Apresenta-se na Tabela 1 o perfil dos

respondentes.
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Tabela 1 - Perfil dos gestores da UNEMAT

Variavel Descricao Frequéncia Frequéncia Relativa
Absoluta

Género Masculino 14 70%
Feminino 6 30%
. Mestre 9 45%
Escolaridade Doutor 9 45%
Especialista 2 10%
Tempo de experiéncia De 1 ano até 5 anos 3 15%
De 6 anos até 10 anos 9 45%
Mais de 10 anos 8 40%
Cargo ocupado .Re|to_r 1 5%
Vice-reitor 1 5%
Controller 1 5%
Pro-reitor 6 30%
Coordenador de campi 11 55%

Fonte: Dados da Pesquisa

Como esperado, os dados da Tabela 1 evidenciam que a maioria dos
respondentes apresenta formacdo em nivel de mestrado e doutorado. Constata-se que
do total de pessoas respondentes, o maior numero é de coordenadores de campi, a
maioria deles atuando em campi longe da sede da IES, localizada em Caceres-MT.
Outra constatacdo € a alta incidéncia de gestores com largo tempo de atuacdo na

instituicao.

4.4 Percepcdes sobre as mudancas conceituais da gestdo publica

O primeiro bloco de questbes (Tabela 2) tratadas pela pesquisa refere-se a
percepcdo dos gestores quanto as mudancas conceituais sobre a gestao publica.

Os resultados obtidos estdo descritos nas colunas de Ranking Médio (RM) dos
fatores da escala. Na coluna Reitoria e C. de Campi tem-se a percepcao de todos os
gestores: reitor, vice-reitor, controller, pré-reitores e coordenadores de campi. A coluna
reitoria compreende a percepc¢do apenas dos ocupantes da reitoria: reitor, vice-reitor,
controller e proé-reitores. A coluna C. Campi corresponde ao posicionamento dos

coordenadores de campi. Essa estrutura se mantém nas tabelas seguintes.
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Tabela 2 - Mudancas conceituais sobre a gestao publica

RM RM RM
Descricao Reitoria e | Reitori C.
C. Campi a Campi

New Public Management - NPM séo praticas gerencias que se

forem adotadas no Brasil modificardo a forma dos gestores 3,60 4,11 3,18
tomarem as decisdes.

A gestéo publica ainda é voltada para o cumprimento do que foi

3,95 3,78 4,09
orcado.
O novo plano de contas aplicado ao setor publico é obrigatério a
partir de 2013 deixara a contabilidade publica mais Gtil conforme 4,00 4,44 3,64

a contabilidade privada.
4. A mensuracao da eficiéncia do uso de recursos publicos esta
relacionada a forma pela qual os recursos sao consumidos e 4,25 4,11 4,36
controlados.
A eficacia esta relacionada ao atingimento dos objetivos e das

4,50 4,67 4,36
metas.
Os gestores da instituicdo conhecem e estdo comprometidos com 365 400 336
os principios da Nova Gestéo Publica - NGP. ' ' '

A alta dire¢do da instituicdo esta efetivamente comprometida com

a disponibilizacdo dos recursos necessérios a ado¢édo do novo 3,90 3,89 3,91
plano de contas e sistemas de custos da contabilidade publica.

Ranking Médio Geral 3,97 4,14 3,84

Fonte: Dados da pesquisa.

Identifica-se, de modo geral, que o0s gestores, tanto da reitoria quanto dos
coordenadores de campi aprovam as mudancas conceituais sobre gestdo publica,
dando a devida importancia a essas modificacbes. Destaca-se um grau de
concordancia considerado elevado no RM total da reitoria, acima de 4. Assim, para 0s
respondentes, as mudancas favorecem o direcionamento a uma gestéo publica eficaz.

Esse resultado ratifica os de outras pesquisas, como de Gongalves (2003) no
Mato Grosso do Sul, e de Silva e Fadul (2011) com gestores publicos do estado da
Bahia.

4.5 Percepcdes sobre a estrutura material e humana da controladoria

Este segundo bloco de questdes (Tabela 3) se refere a percepcdo dos gestores

da UNEMAT quanto a estrutura fisica e humana atual da area de controladoria.
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Tabela 3 - Estrutura material e humana da controladoria

RM RM RM
Descricao Reitoria e | Reitoria C.
C. Campi Campi
O corpo de funuonanos_e sgfluente para atepder as necessidades 1,75 1,78 2.09
funcionais da controladoria.
O sucesso de um sistema de informacdes depende do pessoal que 4,00 3.56 436

o0 alimenta e o faz funcionar.
. A controladoria conta com espaco e instalacdes fisicas adequadas. 2,70 2,78 2,64
11. Os funcionarios possuem habilidades suficientes para uso de

; ; = 3,70 3,89 3,55
recursos de tecnologia de informagéo.

12. Os funcionérios s&o constantemente submetidos a cursos de 385 4.22 355

reciclagem e aperfeicoamento.

13. A controladoria ndo possui estrutura de informatica (hardware e
- . 3,30 3,78 2,82
software) suficiente para o bem executar suas atividades.

Ranking Médio Geral 3,21 3,33 3,16

Fonte: Dados da Pesquisa.

Os dados revelam que a opinido dos respondentes em relagdo ao corpo de
funcionéarios para atender as necessidades funcionais da controladoria € discordante
numa dimensao elevada, apresentando um RM da Reitoria e dos Coordenadores de
Campi de 1,75, ou seja, consideram insuficiente para atender as necessidades
funcionais do setor.

Sobre o espaco fisico e as instalacdes do setor de controladoria as opinides
também sao discordantes numa escala mediana, alcancando um RM da Reitoria e dos
Coordenadores de Campi 2,70. Todos os gestores avaliam que o espaco fisico e as
instalagdes sao inadequadas para as necessidades funcionais da controladoria.

No que se refere a estrutura de informética, o RM Reitoria e C. de Campi situa-se
em 3,78, uma diferenca substancial em relacdo aos 2,82 dos coordenadores de Campi.
Dada essa diferenca, esse é um elemento que enseja uma abordagem mais especifica
sobre as suas causas.

De acordo com o0 RM Total de 3,21 pontos, na escala de 5, fica evidente que os
gestores da instituicdo, tanto os da reitoria quanto os de campi avaliam que o
cumprimento do papel da controladoria fica parcialmente comprometido devido aos

ajustes necessarios no que se refere a sua estrutura material e humana.
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4.6 Percepcdes sobre a ligacéo organizacional do controller e da controladoria
O terceiro bloco de questdes (Tabela 4) trata do posicionamento do controller, da
controladoria e satisfacdo com as atividades do setor. A primeira afirmativa apresenta
um numero de indecisos (ndo concordo — nem discordo) que esta em relacdo aos
respondentes da reitoria. Nota-se que em relacdo ao RM C. de Campi ha uma
concordancia reduzida com RM de 3,27. Assim como outras afirmativas, parece haver
um desconhecimento significativo quanto a posicdo organizacional do controller e da

controladoria na IES.

A opinido da reitoria é discordante numa dimens&do mediana, quando a afirmativa
se refere que o responsavel pela controladoria responde diretamente ao pré-reitor de
administracdo. O RM Reitoria corresponde 2,56, considerando que o responsavel pela

controladoria ndo responde diretamente ao pro-reitor de administracao.

Tabela 4 — Posicionamento do controller e da controladoria

RM RM RM
Reitoria | Reitori C.
Descrigao e C. a Campi
Campi

14. O responsavel pela controladoria responde diretamente ao

conselho universitario.

. O responsavel pela controladoria responde diretamente ao reitor da

UNEMAT.
16. O responsavel pela controladoria responde diretamente ao proé-

reitor de administracéo.

. A controladoria é reconhecida pela alta e média direcdo como uma

atividade relevante ao alcance da eficcia institucional.
Os gestores estéo satisfeitos com o suporte dado pela controladoria
para a boa realizacdo das suas atividades.

Ranking Médio Geral 3,48 3,49 3,47

3,15 3,00 3,27

3,70 3,89 3,82

3,20 2,56 3,45

3,85 4,00 3,73

3,50 4,00 3,09

Fonte: Dados da pesquisa.
No geral as demais assertivas mantém uma concordancia bastante reduzida, nao

atingindo o RM de 4 num maximo de 5. Quanto ao nivel de satisfacdo com a

controladoria, € flagrante a maior dimensédo dada pela reitoria. Este também sinaliza a
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necessidade de estudos especificos sobre as razdes da insatisfacdo dos

coordenadores de campi.

4.7 Percepcdes dos gestores sobre atuacdes especificas da controladoria

Os proximos blocos de questbes (Tabelas 5, 6 e 7) tratam da percepcédo dos
gestores sobre o papel da controladoria na UNEMAT. Foi feita a divisdo em trés tabelas
para melhor visualizar e explanar o papel da controladoria referente ao orcamento, a
gestéao financeira e a avaliacao de resultados, e ao controle gerencial.

Destaca-se na Tabela 5 a elaboracdo de orcamentos e projecdo de cenario. A
reitoria se mostra discordante numa dimensdo mediana com um RM de 2,56. Para os

gestores da reitoria a controladoria ndo auxilia na elaboracéo de projecéo de cenario.

Tabela 5 - Papel da controladoria na elaboragéo de orcamentos

RM RM RM
Reitoria | Reitoria C.
Descricéo s (C. . Sy
Campi
19. Participa na elaboragéo do orgamento gerencial em 3,45 3,67 3,27
consonéancia com o planejamento da UNEMAT.
20. Disponibiliza informag¢8es que subsidiem a elabora¢éo do 3,50 3,78 3,27
orgamento.

21. Elabora projecéo de cenario. 3,10 2,56 3,55
Ranking Médio Geral 3,35 3,33 3,36

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 5 registram baixa concordancia quanto a funcdo da
controladoria na instituicdo. As respostas sinalizam que ha espaco acentuado para
avancos da controladoria nesse aspecto orcamentario. O RM geral muito préximo a 3
indica uma posicéo de neutralidade, ou seja, ndo se identifica uma efetiva contribuicao
da controladoria.

Na Tabela 6 tem-se os dados referentes a participacdo da controladoria na
gestao financeira e de resultados. No geral, os componentes da Reitoria apresentam

percepcdo mais positiva quanto a atuacdo da controladoria nesses aspectos. A
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exemplo de outras questbes discutidas parece haver um distanciamento entre a
atuacao da controladoria e dos gestores de campi. Este pode ser um direcionamento a
gue o controller procure se aproximar com esses gestores operacionais, visando clarear

e superar as sinalizacdes desfavoraveis, pelo menos sob a 6tica dos respondentes.

Tabela 6 - Papel da controladoria ha gestéo financeira e avaliacdo de resultados

RM RM RM
Reitoria | Reitoria C.
Descrigéo e C. Campi
Campi

»2. Avalia 0 desempenho da instituicdo com objetivo de contribuir

para a superacao dos obstaculos para o alcance das metas 4,05 4,22 3,91
estabelecidas.

. A atuacao da controladoria tem levado aos gestores informagdes

e instrumentos que viabilizam alcancar a eficacia institucional. 3,90 4,00 3,82
24. Gerencia o sistema de custos. 3,15 3,00 3,27

25. Gerencia as despesas operacionais. 3,40 3,56 3,27

’6. Efetua analise financeira pré e pds-realizacdo das operacdes. 3,20 3,33 3,09
27. Possibilita ao gestor n;i?grg ;gnrﬁzgtac;fjas decisdes antes de 3.40 3.67 318
8. Possibilita melhor avaliagao do desempenho da gestéo publica. 3,95 4,22 3,73
Ranking Médio Geral 3,57 3,71 3,46

Fonte: Dados da pesquisa.

De modo geral, os dados da Tabela 6 demonstram que é forte a concordancia
guanto ao reduzido nivel do RM Total de cada coluna (RM Reitoria e C. Campi 3,57,
RM Reitoria 3,71 e RM C. Campi 3,46) em relacéo a todas as questdes desse bloco.

As afirmativas quanto a avaliagdo do desempenho da instituicdo, a atuacdo da
controladoria no fornecimento de informacdes e avaliacdo do desempenho da gestao
publica atingem uma expressiva concordancia com um RM Reitoria. Tal resultado
implica deduzir que os gestores concebem a controladoria como um 6rgao da reitoria
gue auxilia os gestores na obteng&o de uma gestao financeira e avaliacéo de resultados
satisfatorios. De qualquer forma, ha que se observar diversas avaliacbes proximas da

escala 3, apenas intermediaria.

21

ABCustos, Sdo Leopoldo: Associagdo Brasileira de Custos, v. 9, n. 1, p. 01-28, jan./abr. 2014



Controladoria em Instituicéo publica de Ensino Superior: Percepcdo do seu papel sob a ética dos
gestores
Marcos Antonio de Souza, Almir Rodrigues Durigon

Por fim, tem-se o ultimo bloco de questdes direcionadas a investigar o papel da
controladoria na UNEMAT, agora em relagéo ao controle gerencial.

Tabela 7 - Papel da controladoria no controle gerencial

RM RM RM
Reitoria | Reitoria C.
. eC. Campi
Descricao Campi
?9. Atua na identifica¢é@o e controle dos elementos patrimoniais que 4.20 4,33 4,09

estdo sujeito a risco.
BO. A controladoria ndo atua somente em sintonia com a obrigacdo
legal de controle, mas também nas fun¢fes de suporte ao processo 3,85 3,78 3,82
de gestao (planejamento, execucao e controle).
31. A controladoria participa ativamente no estabelecimento das
normas de procedimento e de controle interno da instituicdo.

Ranking Médio Geral 3,88 4,00 3,75

3,60 3,89 3,36

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 7 indicam que a controladoria € parcialmente atuante no que
se refere ao controle gerencial, no suporte ao processo de gestao e no estabelecimento
de normas no controle interno da instituicdo, atingindo pontos de RM total de 3,88 (RM
Reitoria e C. Campi), 4,00 (RM Reitoria) e 3,75 (RM C. Campi) 0 que caracteriza uma
dimensdo mediana. Ha um entendimento relativo de que a controladoria ao atuar na
identificacdo de um controle gerencial possibilita uma transformagcéo comportamental da
organizacdo, visando a eficiéncia da instituicdo, mas que espaco para maiores avangos
ainda persistem.

Somente na afirmativa sobre a atuacdo da controladoria na identificacdo e
controle dos elementos patrimoniais que estao sujeito a risco é que 0s pontos na escala
ficaram acima de 4,00. Isso pode ser considerado uma concordancia expressiva em
relacdo ao funcionamento da controladoria na instituicao.

Durante a aplicagéo do instrumento de pesquisa, observou-se que as fungbes
desempenhadas pela controladoria da UNEMAT ainda estd em fase de
desenvolvimento e que suas funcbes gerenciais estdo sendo desempenhadas

parcialmente.
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Os dados analisados indicam que apesar de serem em sua maioria concordantes

e em forma positiva, ha ainda uma necessidade de se conhecer melhor a aplicabilidade

da controladoria no que diz respeito as suas funcdes dentro da instituicao.

5 CONCLUSAO

Nesse estudo procurou-se investigar como os gestores de uma IES publica
percebem o papel da controladoria na eficacia institucional. Para tanto, foi selecionada
para a realizacdo da pesquisa a Universidade do Estado de Mato Grosso — UNEMAT,
uma instituicdo de natureza publica e autbnoma e que tem representacao relevante no
desenvolvimento econdmico e social para o Estado de Mato Grosso.

Os resultados da pesquisa permitem afirmar que os gestores da UNEMAT tém
um entendimento favoravel ao papel da controladoria como uma area que contribui para
o fortalecimento e desenvolvimento da instituicdo. Destaque-se, entretanto, que a
andlise dos dados demonstra que é preciso se conhecer melhor a aplicabilidade da
controladoria dentro da instituicdo, assim como maior avanco na sua atuagao gerencial.

A estrutura fisica e humana foi um dos aspectos com discordancia mais elevada.
Devido a controladoria ser um érgao que atua dentro da reitoria e contar com apenas
um funcionéario especifico, seu desenvolvimento com eficicia fica comprometido pela
falta de uma estrutura mais robusta.

A pesquisa revela que os gestores reconhecem que a controladoria pode auxiliar
na projecdo de cenarios e elaboracdo do or¢camento, mas precisa de uma maior
atuacdo nesses processos. Isso pode ser constatado pelo reduzido grau de
concordancia apresentado.

Em sintese, considera-se que os resultados obtidos permitem observar que o
papel da controladoria, no alcance da eficacia institucional na UNEMAT, tem-se
demonstrado suficiente para o andamento da instituicAo, mas ha necessidade de

maiores esclarecimentos sobre essa funcéo para uma organizacdo publica. Acredita-se
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que os resultados da pesquisa podem ser importantes subsidios e contribuem para o
aprimoramento da controladoria na instituicdo de ensino superior em estudo.

Entrevistas complementares com o0s gestores da reitoria sinalizam um contexto
de maior preocupacdo com o profissionalismo da gestdo publica, além da tradicional
funcd@o de controle de uso das verbas destinadas. A rigor, as respostas indicam que é
justamente no aspecto da gestédo pela eficacia de resultados que h& mais espagos para
melhorias. E isso parece ser mais presente na O6tica dos coordenadores de campi.
Visualiza-se aqui o potencial para futuros estudos nessa tematica, agora mais focada

nesses coordenadores.
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