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RESUMO

A gestdo dos custos assume papel relevante em virtude da acirrada competitividade no
sistema financeiro brasileiro, ainda mais no segmento em que atuam as cooperativas de
crédito. O presente estudo apresenta uma proposi¢cdo de modelo para mensurar custos
adicionais na concessao de empréstimo pessoal, no intuito de prevenir perdas
permanentes, efetivas ou potenciais aos processos financeiros das cooperativas de
crédito. Para tanto, fez-se um estudo exploratorio-descritivo, com abordagem qualitativa
dos dados, realizado por meio de um estudo de caso em uma cooperativa de crédito
com fortes tracos de praticas de controle na concessao de empréstimo pessoal aos
associados. Como resultado, apresenta-se a proposicao de mensuracdo dos “custos
adicionais de provisdo”, mediante controle extra-contabil, como alternativa de uma
melhora na gestdo dos custos existentes nas etapas de avaliacdo e concessao do
empréstimo pessoal.

Palavras-chave: Cooperativas de crédito. Mensuracao de custos. Empréstimo pessoal.
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ABSTRACT

The costs management takes relevant role due to instigated competition in Brazilian
Financial System, detaching on the line of work that credit cooperatives take place. This
study allows to create a model proposition to measure additional costs in the giving a
personal loan, aiming to prevent permanent losses, effective or potential to the financial
processes in credit cooperatives. In order to achieve this, an exploratory-descriptive
study was made, with qualitative approach of data, set by a case study in a credit
cooperative with strong traces of control practice when setting personal loans to their
partners. As a result, a measuring proposition of “provision additional costs” was
presented, considering extra-accountant control, as alternative of an improvement in the
costs management existent on evaluation phases and setting personal loan.

Key Words: Credit Cooperative. Cost measuring. Personal Loan.

1 INTRODUCAO

No ambiente organizacional do segmento financeiro atuam bancos multiplos,
comerciais, de investimento, entre outros. Também se encontram as cooperativas de
crédito, as quais, apesar de limitagdes legais na concesséao e obtencdo de créditos e da
pequena fatia de mercado, destacam-se no cenario financeiro com expressivos
crescimentos anuais.

N&o data de muito tempo a abertura efetiva do mercado financeiro a atuacdo de
cooperativas de crédito de livre adesdo de cooperados, antes mesmo das normas
impostas pelo Banco Central do Brasil (BACEN), o qual regulamentou a possibilidade
de qualquer pessoa associar-se a uma cooperativa, que geralmente fica limitada a atuar
em determinados ramos de atividades ou de profissionais e somente nestes.

Também a criacdo do Plano Contabil das Instituicbes do Sistema Financeiro
Nacional (COSIF) em 1987 uniformizou os procedimentos contabeis das instituicbes
financeiras. Mas a gestdo dos custos ficou a mercé de critérios de controle extra-
contabil individual e particularmente a cada entidade, pois a evidenciagdo prevista no
COSIF alude somente a receitas e despesas.

Nesse contexto, este estudo objetiva propor um modelo de mensuracdo para

custos adicionais de provisdo para operacbes de empréstimo pessoal, baseado na
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identificacdo de atividades e riscos que possam gerar custos, em uma cooperativa de
crédito.

De forma complementar, contribui no sentido de demonstrar por meio da
contabilizacdo permitida em normas vigentes no Brasil, o beneficio da constituicdo
excedente, a fim de se prevenir perdas permanentes, efetivas ou potenciais, que
possam ocorrer aos processos financeiros das cooperativas de crédito.

Por sua vez, o respaldo legal vigente em relacdo as instituicdes financeiras
brasileiras quanto a gestdo dos custos, limita-se somente a contabilizacdo da
ocorréncia de despesas. Porém, ressalta-se a proposi¢cdo deste estudo, direcionado a
uma melhor gestdo dos custos, com vistas a controles de fins gerenciais. Nesse
sentido, destaca-se a importancia do estudo em funcdo da caréncia, no meio
académico, de trabalhos relacionados a entidades nédo industriais, especialmente em se
tratando de cooperativas de crédito, em relagdo a mensuracao de custos incorridos na
producéo de servicos financeiros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Como referéncia inicial deste estudo, conceitua-se temas relacionados ao
cooperativismo de crédito, 0s custos inerentes aos processos em cooperativas de

crédito e, por fim, consideracdes acerca de controle interno e riscos de crédito.

2.1 Cooperativismo de Crédito

Os conceitos e principios doutrinarios pré-existentes do cooperativismo
fundamentam-se, na grande maioria, no proposito da cooperacdo e colaboracdo de
membros de determinado grupo econdmico, social ou afim, em detrimento de um fim
anico, seja na geracdo produtiva ou na forma de gerar renda e agregar valor aos
esforcos despendidos.

Com isso pode-se deduzir a prevaléncia do ato de cooperar, conceituado pela
ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA - OCESC

(2004), como uma associacdo de pessoas com interesses comuns, organizadas
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economicamente e de forma democratica, com participacdo voluntaria, prezando a
igualdade de deveres e direitos para a execuc¢ao de atividades, operagdes ou servigos.

Este raciocinio advém nas cooperativas com premissa da constituicdo com base
na autogestdo da cooperacdo, principios democraticos, estrutura horizontal e baixos
custos de transagdo, com poucas barreiras para introduzir novos membros, fazendo
com que eles se auto-organizem em busca de um objetivo comum (JUNQUEIRA;
TREZ, 2005).

Destarte, por meio do cooperativismo as pessoas passam a descobrir o potencial
coletivo, desenvolvendo valores e atitudes que contribuem para o beneficio mutuo, em
contraponto & hegemonia do capitalismo, doutrinas, principios e movimentos contrarios
a liberdade coletiva.

O cooperativismo no Brasil teve sua origem nas primeiras cooperativas de
consumo de Limeira, Sdo Paulo (1891), no Rio de Janeiro (1894) e em Pernambuco, na
cidade de Camaragibe (1895), entre outras, mas todas organizadas por segmentos da
classe média urbana, de empregados de empresas privadas e de funcionarios publicos
(SIQUEIRA, 2001).

O cooperativismo de crédito surgiu por intermédio do padre suico Teodoro
Amstad em 1902 na cidade da Nova Petropolis — RS, sendo baseado no modelo de
Raiffeisen. Tal intuito destaca-se pelo sucesso com a criagcdo de quatorze cooperativas
entre 1902 e 1923, e mais vinte e seis entre 1923 e 1938, segundo afirma Pinho (1976).
Seguindo 0 mesmo pensamento, surgiram cooperativas do tipo Luzzatti, influenciadas
pelos imigrantes italianos, instaladas na regido Sudeste/Sul e posteriormente nas
demais regifes do pais.

Com a reforma bancaria prevista na Lei n° 4.595, de 1964, e as normas de
politica financeira do Governo Federal, o cooperativismo de crédito comecou a decair
ocasionando uma reestruturacdo de todo o sistema cooperativista. O tratamento dado
pelo governo brasileiro as cooperativas atenuou-se somente a partir de 1995, por meio
de algumas resolucbes. Todavia, o ano de 2003 representou verdadeiramente a

abertura do cooperativismo de crédito potencializada pela Resolu¢do n° 3.106/2003 do
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BACEN, a qual permitiu a criacdo de cooperativas de crédito de livre admisséo de
associados, por micros e pequenos empresarios e empreendedores.

As cooperativas de crédito sao instituicbes financeiras, constituidas como
sociedades de pessoas, com firma e natureza juridica proprias, de natureza civil, sem
fins lucrativos, com o objetivo de propiciar crédito e prestar servicos aos seus
associados (LEI n® 5.764, de 1971). Nos atos normativos baixados pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN) e pelo Banco Central (BACEN) as cooperativas de crédito
sao classificadas em: singulares, centrais ou federacoes, e confederacées (BACEN,
2006).

No Brasil, atualmente, o sistema pioneiro de crédito cooperativo é composto de
trés macrosistemas — Sicoob, Sicredi e Unicred, vinculados a bancos com forma juridica
de sociedade anbnima, o Bancoob S.A. e o Bansicredi S.A., aos dois primeiros
sistemas citados, respectivamente. Um quarto sistema emergente esta se concentrando
especialmente no cooperativismo de crédito solidario, mencionado por Pinho e Palhares
(2004); o sistema Cresol, Ecosol, Crehnor, Credtar e outros.

Por fim, observa-se que apo0s a estagnacdo do cooperativismo, periodo anterior
ao ano de 1995, tem ocorrido crescimento gradual (mas embora lento) concretizado
atualmente por meio da cooperacdo advinda de pensamentos imaginarios e idealizados
durante a histéria deste movimento. Essas formas revelam a importancia de pessoas se
organizarem em torno de um objetivo comum, por intermédio de financiamento a baixo
custo; melhoria da qualidade de vida aos participantes; além do retorno financeiro
distribuido de forma democréatica aos componentes e comunidades que as instituiram,

os denominados associados.

2.2 Conceituagdes de custos

A interposicdo do Plano Contabil COSIF limitou consideravelmente a gestéo
estratégica das instituicdes financeiras, por normatizar somente a contabilizacdo dos
preceitos entre receitas e despesas. O planejamento de custos ficou a mercé de
controles extra-contabeis. De fato, a mensuragdo de custos esta intimamente ligada a

industria, o que nao impossibilita a utilizacdo de principios e técnicas da Contabilidade
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de Custos como ferramenta de controle e tomada de decisdo em entidades n&o-
industriais.

A dificuldade encontra-se na separacdo da quantia pertencente a custo e a
parcela da despesa, uma vez que “[...] quando, a primeira vista, s6 existem despesas.
Mas é facil entender que a generalizacdo dessa terminologia se deve ndo s6 ao uso
das técnicas [...], como talvez principalmente a idéia de que tais entidades s&o
produtoras de utilidades, e assim possuem custos” (MARTINS, 2003, p. 27).

Conforme explicitado por Sa (1995), ha divergéncias conceituais sobre custos,
sendo que os conflitos ocorrem por confundi-los como perdas e segrega-los nas
despesas, considerados no conceito classico como custos complementares. Nos
dizeres do autor, custo é tudo o que se investe para conseguir um produto, um servico
ou uma utilidade (no sentido amplo); e que se entende por custos as aplicacbes para
mover a atividade, seja direta ou indiretamente.

As cooperativas de crédito apresentam especificidades distintas as demais
formas organizacionais que operam no sistema financeiro. Apresentam custos
associados a participacdo, a gestdo do empreendimento coletivo, e agueles advindos
das possiveis perdas decorrentes da fidelidade contratual ou de oportunismos dos
agentes econdmicos (BIALOSKORSKI NETO, 1999).

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade - CFC (2003), a Resolucao
CFC n° 920, de 2001, que aprova a Norma Brasileira de Contabilidade Técnica, NBC T
10, que trata dos aspectos contdbeis especificos em entidades diversas, tem no item
NBC T 10.8, particularmente referente as entidades cooperativas cuja movimentacao
econdmico-financeira decorrente do ato cooperativo na forma disposta no estatuto
social, é definida contabilmente como ingressos e dispéndios, todavia, a movimentacao
econdmico-financeira originada do ato ndo-cooperativo é definida como receitas, custos
e despesas. Dito isso, ressalta-se o item NBC T 10.8.1.4.2 quanto aos custos dos
produtos ou mercadorias fornecidos (vendidos) e dos servigos prestados, as despesas,
0S encargos e as perdas, pagos ou incorridos, sdo denominados dispéndios.

Conforme a NBC T 10.8.4.1, a Demonstra¢ao do Resultado passa a denominar-

se de Demonstracédo de Sobras ou Perdas, a qual deve evidenciar, de forma separada,
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a composicdo do resultado de determinado periodo. Para isto, consideram-se “os

ingressos diminuidos dos dispéndios do ato cooperativo, e das receitas, custos e

despesas do ato nao-cooperativo, demonstrados segregadamente por produtos,
servigos e atividades desenvolvidas pela entidade cooperativa”.

Naves (2007) assinala que as cooperativas de crédito dependem de uma série
de fatores para o seu sucesso, como definicdo da taxa de juros para os empréstimos e
de spreads adequados; baixa taxa de inadimpléncia; baixos custos de administracéo e
capacidade de mobilizacdo de poupanca; entre outros.

A cooperativa de crédito possui custos de transacdo e custos operacionais. Os
custos de transacdo sdo aqueles que envolvem a negociacao, coleta de informacdes,
monitoramento e enforcement legal, ou seja, sdo 0s custos que ocorrem antes da
concessao do crédito. Os custos operacionais sd0 0s custos administrativos e 0s custos
financeiros da instituicdo financeira. Ao tratar-se dos custos de transacéo,
principalmente os de informagéao, a elaboragéo de contratos e a escolha de uma taxa de
juros 6tima apresentam relevante importancia na concesséo de crédito, principalmente
no que diz respeito a avaliacdo de riscos. Tais caracteristicas ampliam
significativamente o custo relacionado a empréstimos de menor magnitude,
principalmente aqueles destinados aos pequenos produtores rurais (NAVES, 2007).

Para Fachini (2005), os custos de transacdo compreendem todas as despesas
gue a instituicdo financeira possui. De forma complementar, explicita que as despesas
financeiras referem-se aos custos de captacdo e de intermediacdo bancéria; as
despesas operacionais referem-se ao processo de recolhimento de informacgdes sobre
os clientes, além disso, soma-se o0 processo de monitoramento das atividades dos
clientes; as despesas administrativas compreendem as despesas com aluguel, folha de
pagamento, energia, telefone, etc; e as despesas com risco de crédito sdo aquelas
referentes a qualidade de carteira de crédito da instituig&o.

Dentre as formas de enfrentar os problemas referentes ao crédito em
cooperativas de crédito, Naves (2007) recomenda a utilizacdo de mecanismos de
selecdo e monitoramento de clientes, que podem ser resumidos pela utilizacdo de

contratos complexos e exigéncia de garantias, entre outros controles burocraticos, que
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implicam custos de transac¢des mais altos, além dos operacionais. Porém, ressalta que
tais custos podem influenciar nos desempenhos econdmicos dessas instituicoes,

impedindo, de certa forma, sua sustentabilidade financeira de longo prazo.

2.3 Controle e riscos

Durante um periodo da historia da administragdo de empresas o conceito de
controle contrapunha diversas formas e significados. Um especialista do setor de
auditoria interna opinava diferentemente de um do setor de controladoria, que por sua
vez ndo concordava com a visdo de outro especialista. A necessidade de um conceito
singular aumentava a confusdo sobre o verdadeiro papel e significado dos controles em
uma empresa.

O principio do controle empresarial era exercido por apenas uma pessoa Ou
pequeno grupo. Este executivo era ao mesmo tempo o dono do negdcio, preocupando-
se somente em cuidar e manter seus negécios na ativa para auto sustentar-se.
Conforme Migliavacca (2002, p. 33), o primérdio da palavra controle surgiu por volta de
1600, como significado de “[...] cdpia de uma relagao de contas [...], um analogo com a
sua origem da palavra em latim ‘contrarotulus’, que denota copia do registro de dados
[...]".

Nos dias atuais existe uma clara separacao entre os que detém a propriedade do
negocio e os que realizam o controle de gestdo. A complexidade empresarial exige a
necessidade de especialistas em diferentes areas funcionais. O controle € um método
de fiscalizacdo exercida sobre as atividades de pessoas, 6rgdos, departamentos, ou
sobre produtos, entre outros, para que tais atividades, ou produtos, ndo se desviem das
normas ou padrdes preestabelecidos (FERREIRA, 1999).

Controle representa um dos quatro C’s da qualidade total do modelo de gestéo
das cooperativas proposto por Oliveira (2003, p.92), que define controle como funcao
do processo administrativo das cooperativas mediante comparacdo com padrdes
previamente estabelecidos, de forma que possam corrigir ou reforcar esse desempenho
ou interferir em outras fungbes do processo administrativo das cooperativas, para

assegurar que os resultados satisfacam as metas e aos objetivos estabelecidos.
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No passado, os conceitos sobre controle interno voltavam-se as atividades de
contabilidade e finangas. Tais conceitos, na atualidade, ndo sao tdo bem aceitos. Como
afirma Attie (1992), um sistema de controle interno bem desenvolvido pode incluir
controle orcamentéario, custos-padréo, relatorios operacionais periddicos, analises
estatisticas, programas de treinamento do pessoal e, inclusive, auditoria interna; pode,
também, abranger atividades em outros campos.

Todo controle implica exposicdo de riscos, torna-se quase que inevitavel. Para
Moore (1997 apud DACORSO, 2000), o risco trata de acontecimentos futuros e esta
presente na vida de todos e em diversas ocasifes. Sem assumir riscos é impossivel um
avanco econdmico e até mesmo a manutencao do status quo.

De modo amplo, risco ocorre quando ndo se pode prever com certeza o
resultado de uma alternativa, mas tem-se informacdo suficiente para prever a
probabilidade de que ela ir4 levar a situacdo desejada. Difere da incerteza, pois pouco
se sabe sobre as alternativas ou seus resultados.

Risco empresarial pode ser classificado, de acordo com Jorion (1999), como a
volatilidade de resultados inesperados, nhormalmente relacionados ao valor de ativos. O
mesmo autor afirma que as empresas estdo expostas a trés riscos: risco operacional
(aqueles assumidos voluntariamente a fim de criar vantagem competitiva e valorizar a
empresa perante seus acionistas); estratégico (resultante de mudancas fundamentais
no cendrio econémico ou politico); e financeiro (ligado a possiveis perdas nos mercados
financeiros). A gestédo de risco financeiro tornou-se instrumento essencial para que uma
atividade empresarial possa existir.

Por sua vez, o crédito, consiste na entrega de um bem ou de um valor presente
mediante uma promessa de pagamento em data futura; enquanto essa promessa de
pagamento perdurar a existéncia do risco também sera iminente.

As razdes que levam um cliente ao ndo-cumprimento da promessa de
pagamento podem estar relacionadas ao seu carater, a sua capacidade de gerir 0s
negocios, fatores adversos ou a sua incapacidade de gerar caixa, a qual se considera
primordial em analise por qualquer credor na liberagdo de recursos ou venda a um ou

varios clientes.
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Segundo Jorion (1999), o risco de crédito surge quando as contrapartes néo

desejam ou ndo sao capazes de cumprir suas obrigacdes contratuais e, ainda, seu

efeito € medido pelo custo de reposicdo de fluxos de caixa, caso a parte fique
inadimplente.

Foi determinada para as instituigdes financeiras e demais instituicbes autorizadas

a funcionar pelo BACEN por meio da Resolug&o n° 2.682, de 1999, a classificacdo de

cada operacdo de crédito em ordem crescente de risco, seguindo critérios de

provisionamento contabil (a qual gera despesa de igual valor) face as perdas provaveis

por parte de seus clientes, respeitados os prazos de inadimplemento em cada

operacao.
No caso de um devedor ficar 31 dias ininterruptos sem efetuar o pagamento, 3%
do saldo devedor da respectiva operagao devera ser provisionado em nivel “C”, e assim

sucessivamente, como pode ser observado na Tabela 1 a seguir:

Tabela 1: Critérios de classificagcdo para provisdo das operagdes de crédito

Classificacéo Proviséo
Nivel de Por Atraso a
Risco Constituir
AA -- 0,00%
A Normal oudatraso até 15 0.50%
ias
B Atraso entre 16 e 30 dias 1,00%
C Atraso entre 31 e 60 dias 3,00%
D Atraso entre 61 e 90 dias 10,00%
E Atraso entre 91 e 120 dias | 30,00%
= Atraso enctjre 121 e 150 50,00%
ias
G Atraso entre 151 e 180 70.00%
dias
H Atraso acima de 180 dias | 100,00%

Fonte: Adaptado de BACEN (1999)

Lemgruber et al. (2001) complementam que o risco de crédito pode ser dividido
em trés grupos: o risco do pais, o risco politico e o risco da falta de pagamento;
entretanto, todos estdo diretamente interligados com possiveis perdas de recursos que

nao serdo mais recebidos.
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3 METODOLOGIA

O meétodo empregado na presente pesquisa é de natureza exploratorio-
descritiva, ao abordar o tema gestdo de custos relacionados ao empréstimo pessoal
aos associados de uma cooperativa de crédito. E caracterizada como exploratdria pelo
fato de haverem poucos estudos voltados a aplicagéo da proposi¢cao da mensuracéo de
custos adicionais em funcdo de empréstimo pessoal, e descritiva por explicitar
procedimentos e etapas que antecedem a concessao do crédito.

Conforme Gil (1991), a aplicacdo de pesquisa descritiva combinada com
pesquisa exploratéria € habitualmente utilizada por pesquisadores sociais com foco de
estudo voltado a atuacdo pratica, condicdo que se identifica nesta pesquisa num
esboco de relacéo tedrico-empirica no uso e/ou aplicacdo da contabilidade nas praticas
relacionadas a gestdo de custos, com vistas a mensurar, por meio de provisao, 0s
custos de avaliacao e concessao de empréstimo pessoal e possiveis custos futuros.

Na busca de informacgfes que subsidiassem a formulacdo deste estudo, fez-se
necessario, na primeira fase da pesquisa, acompanhar as etapas de concessao de
crédito aos associados de uma cooperativa de crédito sediada em Florianopolis, no
Estado de Santa Catarina. Nesta fase predominou o método observacional sistematico
com abordagem predominantemente qualitativa, no intuito de investigar procedimentos
internos e préticas adotadas na ocasido em gque um associado solicita empréstimo
pessoal junto a cooperativa de crédito.

Na sua primeira fase o estudo foi de cunho descritivo caracterizado, conforme
Marconi e Lakatos (1996), em uma abordagem de descricdo, registro, analise e
interpretacdo dos fenbmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente. Na
segunda fase utilizou-se a técnica de simulagdo limitada a calculos probabilisticos e
matematicos, no intuito da mensurar riscos inerentes ao processo de liberacdo de
empréstimo pessoal combinado ao custo efetivo de tais riscos. Deste modo, nos
preceitos de Dias e Corréa (1998), a simulacdo tenta imitar matematicamente situacoes,
a fim de estudar comportamentos e tirar conclusfes para a tomada de decisdo com

base nos resultados obtidos, confrontando-se com a realidade empresarial.
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Nesse sentido, destaca-se que para efeito de simulagédo esta técnica possibilita,
através de experimentos teoricos, estudar provaveis comportamentos da entidade
envolvida ou ao menos propde um modelo de forma simplificada para a gestao eficiente
de custos, em processos de servigos financeiros a partir da mensuracdo dos riscos
inerentes.

A partir de conceitos de Santos (1992), este estudo permite avaliar por meio de
analises os resultados que serdo encontrados em situacdes reais, ampliando a
compreensao do comportamento de sistemas ou mesmo avaliar as estratégias frente a
fatos dos quais néo se consegue vislumbrar os resultados finais ou a totalidade de suas

implicagdes, se ndo por meio da simulagéo.

4 ESQUEMA SINOPICO DAS OPERACOES DE CREDITO E OS RISCOS
INERENTES

Os produtos e servicos oferecidos pelas cooperativas de crédito acarretam riscos
a eles associados. Presume-se que alguns riscos sdo comumente inerentes aos
produtos negociados nas instituicdes financeiras, outros por sua vez dependem
exclusivamente da particularidade de cada entidade e de seus processos.

Considerando as peculiaridades de cada produto, deve se considerar
individualmente seus riscos em termos de possibilidade de ocorréncia, potencial
impacto monetario e a hipétese do que fazer para elimina-lo ou torna-lo minimo, no
intuito principal da reducdo de custos e provaveis perdas decorrentes do
inadimplemento.

Os procedimentos constantes no fluxo de concessdo de empréstimo pessoal e
Seus riscos inerentes principais, identificados a partir da primeira fase da pesquisa, sao
visualizados na Figura 1.

A concessdao de empréstimo pessoal inicia no setor de atendimento da
cooperativa onde o associado solicita o crédito; caso necessario subordina-se a entrega

de documentos requeridos pelo atendente. Inicialmente, procede-se uma breve
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entrevista com o0 associado a fim de averiguar algumas informacdes e o objetivo da
solicitacdo do credito.

Neste momento incide o risco da idoneidade do tomador de crédito, que por meio
de analise criteriosa sobre o perfil do proponente e a finalidade do crédito busca-se
evitar custos futuros. Torna-se oportuno ao responsavel pelo atendimento analisar a
compatibilidade dos documentos envolvidos na negociacdo, consultas internas e
externas (no SERASA, SPC, outros), atualizacdo do cadastro, a fim de averiguar a

capacidade de pagamento e parcelas envolvidas.

COOPERATIVA
ASSOCIADO . . :
Atendinwndo Dpio” Credito Comie da Crediin Corcelhe de Adnidndctracan
T ]lo[;::'aﬂ;; " ]]nffrrlﬁﬁs " Rt'l;“]lil:;o —* ma
/ I | !
€} Atuahiza Anilise da Q} @'
Cadasiro
Sulidita Cridite — l LTI Awalia o Risco Re-avalia Risco
Enfrega | (In)Exctamas Avalia o Risco Analisa Limbes
Dooumendos l I Aprova o Cridito D])EaI.umms
Prgg;t;ode | Amilise do €} I €} Verifica €}
== o Garantias
nio <—T—»si.m si.m<—1‘—>n§n I é}
+_ Aprova o Crédibo
mam]:;::m - m.)[]::iuim:m e @
nio <—T—-si.m
"r—‘ll
Liberagio de Solicita Emiie Parecer de Emite Parecer de
Credito Liberagio Liberagio Liberagio
: : :
4 RISCO

Figura 1: Fluxo da concessao de empréstimo pessoal e os riscos inerentes.
Fonte: Dados da Pesquisa.

Havendo incompatibilidade entre a situacdo econémico-financeira do proponente
e o valor das parcelas, podem ser evitados custos monetarios futuros que muitas vezes

advém do inadimplemento, que afeta diretamente as operacdes de crédito por meio da
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provisdo para operacbes de crédito (conta redutora daquelas), que por sua vez
compromete o resultado da cooperativa.

O departamento de crédito na cooperativa € a area responsavel por analises
técnicas das propostas, devendo confirmar a confiabilidade dos documentos, avaliar o
grau de classificagcao do risco alocado ao proponente e a operagdo de crédito solicitada.

Considera-se de fundamental importdncia a andlise criteriosa neste momento
para que o processo de liquidacdo ocorra normalmente, uma vez que o enquadramento
adequado do perfil do associado perante a sua necessidade de crédito, bem como as
exigéncias internas da cooperativa para cada linha de crédito solicitado, ndo venham a
se tornar riscos e custos.

Quanto ao limite de empréstimo pessoal, além das tratativas de informacdes
contidas no dossié de crédito, sdo analisados os limites operacionais da cooperativa
normatizados por regras do BACEN, como € o caso do limite de diversificagdo de risco
por devedor para concessdo de operacdes de crédito e prestacdo de garantias néo
excedente a 15% e 10% do Patriménio de Referéncia (PR), respectivamente a
cooperativas filiadas e conveniadas a um sistema organizado de Cooperativas.

Os aspectos relacionados aos tipos de garantias dependem de avaliacéo
criteriosa dos documentos, a fim de averiguar a sua idoneidade no caso de garantia
pessoal, e a cobertura do valor do bem para com as operac¢des contratadas, em relacao
a garantia real.

A cada nova operacdo de crédito atribui-se classificacdo de risco de
provisionamento contabil, conforme prevé a Resolucdo n° 2.682/1999 do BACEN,
entretanto, os critérios de atribuicdo por parte dos departamentos ndo deve ser
aleatério, pois sdo avaliados fatores internos e externos a cooperativa, bem como
aspectos do associado, tipo de operacao, garantias, entre outros fatores.

Tornam-se coerentes, em meio a avaliacdo do risco, as indagacdes técnicas
acerca dos pontos fracos e fortes na recomendacdo ou ndo da concesséo do crédito
por parte do departamento e do Comité de Crédito. Este ultimo, segundo sua al¢cada de

competéncia, emite parecer de liberagdo apds as anélises mencionadas.
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No entanto, dependendo da operacdo de crédito e do associado, faculta-se ao
Presidente (por poder impositivo e ditatorio) ou ao Conselho de Administracdo a
decisdo final. Nota-se, neste momento, o artificio da “influéncia” predominante no
cooperativismo de crédito, o que compromete todo o esquema de inferéncia de custos
sugerido no préximo topico.

O poder de barganha e autoridade predominante dos associados para com 0S
gestores das cooperativas, bem como o colaborador de cargos estratégicos, influencia
diretamente no processo de analise criteriosa de concessao do empréstimo. Esta
influéncia se d4 mediante beneficiamento de juros, abstencdo de garantias, limites de
crédito além do permitido, facilidade no parcelamento, entre outros.

5 INFERENCIA DOS CUSTOS AO ESQUEMA ALUDIDO

O pressuposto da terminologia de ‘custos’ em entidades nao industriais, como no
caso das cooperativas de crédito, confunde-se com a terminologia da ‘despesa’ imposta
por normas vigentes e o COSIF. Mas ressalta-se que a producdo de servicos
financeiros, de acordo com Martins (2003, p.27), incorre “[...] custos que imediatamente
se transformam em despesas, sem que haja a fase de Estocagem, como no caso da
industria de bens, mas de qualquer forma nao deixa de ser apropriada a terminologia.
Portanto, é perfeitamente idéntica a terminologia nessas empresas. ”

Considere-se um caso hipotético na concessao de crédito no montante de
R$15.000,00, cuja classificagdo no nivel de provisionamento contabil em “B”, de acordo
com preceitos da Resolucdo n° 2.682/1999, resultou R$150,00 de despesas para a
cooperativa. O “Custo Adicional de Provisao” foi calculado em relacdo a deducéo das
atividades identificadas particularmente ao processo de liberacdo de empréstimo
pessoal, e de acordo com o0s riscos inerentes mensurados no fluxo mostrado
anteriormente (Figura 1).

No calculo da inferéncia dos custos adotou-se um indicador para a quantidade
de atividades mensuradas (total de 9). Em relagéo aos custos (fator risco) respeitou-se

a quantificacdo classificatoria imposta pela Resolucdo n°® 2.682/1999 do BACEN, cuja
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alocacdo se da por critérios qualitativos (a experiéncia do analista de crédito e a

vivéncia do associado perante a cooperativa), em detrimento ao grau de riscos
inerentes.

ApOs mensurar 0s custos provaveis de riscos, submetidos no exemplo a
classificagao “AA” para as atividades consideradas basicas e identificadas pelo setor de
crédito como sendo “risco zero”, ou seja, nao interferiu efetivamente na concessao do
crédito; calcula-se o custo efetivo do risco, também, analogamente na proporcao das
atividades mensuradas.

A atividade “Avaliacdo do Risco” classificada sob custo no nivel de risco “B”,
resulta em um custo risco de R$ 1,85 ((R$ 15.000,00 x 1+9 x 1,00%) + 9) e, assim,
sucessivamente é calculado a inferéncia de todas as atividades identificadas no
processo de liberacdo de empréstimo pessoal.

Em termos gerenciais as atividades utilizadas para a geracdo do servico
“‘empréstimo pessoal” sdo consideradas, em parte, como custos que se tornardo
imediatamente despesas. Contudo, conforme explanacédo de Martins (2003), quando se
fala “Contabilidade de Custos”, refere-se apenas aos bens ou servicos utilizados na
producédo de outros bens e servigos.

Portanto, a suposicao considerada no presente modelo torna-se necessaria para
fins de controle gerencial dos custos inerentes as atividades desenvolvidas em
processos de servigos financeiros, uma vez que a contabilizagao efetiva de tais ‘custos’
somente sera respaldada legalmente por meio de lancamentos em contas de despesa,
impostas por normativas do BACEN.

As contas envolvidas nos langamentos do “Custo Adicional de Provisao” séo:
conta redutora do ativo “1.6.9.00.00-8 (-) Provisdo para Operagdes de Crédito” em
desdobramentos de subgrupo contabil de uso interno a critério de cada instituigcao.
Como exemplo, recomenda-se “1.6.9.97.00-4 (-) Provisdo para Perdas na Realizacéo
de Operagdes de Crédito”, a qual tem por fungdo, conforme Carta-Circular n°
2.899/2000 do BACEN, registrar valores provisionados decorrentes da classificacdo das
operacdes nos diferentes niveis de risco em funcdo das caracteristicas do devedor e

seus garantidores, bem como da operacéao.
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De acordo com a Circular n° 1.962/1991 do BACEN, observa-se que a
constituicdo destas provisdes deve caracterizar reais condigbes de liquidez de cada
uma das operacbes, de modo que a mesma reflita adequadamente as perdas
potenciais na carteira de crédito, independentemente de limites fiscais. Nestes
preceitos, justifica-se a identificacdo criteriosa alocada pelos analistas de crédito da
cooperativa ao atribuir as ponderacdes de niveis aos custos (coluna fator risco).

O controle do “Custo Adicional de Provisao” deve-se ao fato enunciado na
Circular n°®2.461/1994, em seu artigo 1°, § 2°, a qual obriga proviséo para fazer face a
perdas permanentes, efetivas ou potenciais, tendo como contrapartida conta de
natureza devedora sob o titulo “8.1.8.30.00-0 Despesas de Provisbes Operacionais”
subtitulo “8.1.8.30.99-0 Outras Despesas de Provisdes Operacionais”.

A reversdo do custo devera obedecer a seguinte sistematica: débito no subtitulo
contabil “1.6.9.97.00-4 (-) Provisdo para Perdas na Realizacdo de Operacdes de
Crédito” e crédito da rubrica contabil “7.1.9.90.00-8 Reversdao de Provisdes
Operacionais” subtitulo “7.1.9.90.99-8 Outras”.

Adverte-se que o registro da reversdo do provisionamento do custo somente
podera ocorrer com a quitacdo por absoluto da operacdo de crédito pessoal por parte
do devedor, e nunca por intermédio de renegociacdo. A sistematica de calculo e o fluxo
contabil podem ser observados no Quadro 1.

A liberacdo de empréstimo pessoal tem seu prazo estipulado, geralmente, por no
minimo 6 meses, mas caso 0 mesmo tenha sua concessao inferior a este prazo
recomenda-se a liberagdo na forma de “Crédito Consignado” (o chamado desconto em
folha de pagamento), pois a ponderacdo do fator risco em cada atividade implicara em
niveis minimos.

Destarte, evidencia-se o constante na Circular n°® 1.273/1987 quanto ao registro
das reversdes na rubrica contabil “7.1.9.90.00-8”, ou seja, deve se registrar as
reversoes de provisdes constituidas em exercicios ou semestres anteriores. Este titulo
“[...] ndo é adequado para registrar as reversdes de provisdes constituidas para atender
a apropriagcdo mensal de despesas, cujos acertos se fazem por estorno da despesa

correspondente ou complemento da proviséo, se for o caso.”
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Em virtude de limitacdes legais impostas na criagdo de rubricas contdbeis no

plano de contas conforme determina o COSIF, recomenda-se o acompanhamento
extra-contabil por meio de planilhas, as quais permitirdo o desdobramento da conta
“1.6.9.97.00-4 (-) Provisdo para Perdas na Realizacdo de Operagdes de Crédito” e, por
conseguinte, a despesa “8.1.8.30.99-0 Outras”. Mediante este mecanismo sao

controladas as ocorréncias de custo nominalmente por associado bem como por

operacao.
PROCESSO DE LIBERACAO DE EMPRESTIMO PESSOAL
Crédito Pessoal: R$ 15.000,00(a)
Classificagdo de Nivel: B
Prov. p/ Op. Créd. (Res. 2682/1999): R$ 150,00
Custo Adicional de Provisao: R$ 501,85
CALCULO DO CUSTO ADICIONAL DE PROVISAO BASEADO EM ATIVIDADES E NOS RISCOS
INERENTES
Indicador/ Custos Custo Risco/
Atividades Riscos Inerentes Qtd. (fator risco) Qtd.
Atividades | Nivel % Atividades
(c) (d) (axcxd)+b
Solicitacdo de Crédito Degradacéo do Crédito 1/9 AA 0% R$ 0,00
Conferéncia de Documentos Controle 1/9 AA 0% R$ 0,00
Consultas (In)Externas Controle 1/9 AA 0% R$ 0,00
Avaliacéo do Risco Classificacéo 1/9 B 1% R$ 1,85
Andlise do Crédito Risco de Analise 1/9 AA 0% R$ 0,00
Andlise das Garantias Degradacédo de Garantias 1/9 H 100% R$ 185,19
Alcada Competente Execucéo de Tarefas 1/9 G 70% R$ 129,63
Limites Operacionais Risco Financeiro 1/9 H 100%| R$185,19
Aprovacao do Crédito Inadimpléncia 1/9 AA  0,0% R$ 0,00
(b) Qtd. de Atividades =9 Custo Adicional de Provisdo R$ 501,85
CONTAS CONTABEIS ENVOLVIDAS NO LANCAMENTO
Conta Contéabil Descricéo
ATIVO
1.6.9.00.00-8 (-) Proviséo para Operacdes de Crédito
1.6.9.97.00-4 (-) Proviséo para Perdas na Realizacéo de Operacdes de Crédito
CONTA DE RESULTADO CREDORA
7.1.9.00.00-5 Outras Receitas Operacionais
7.1.9.90.00-8 Reversao de ProvisGes Operacionais
7.1.9.90.99-8 Outras
CONTA DE RESULTADO DEVEDORA
8.1.8.00.00-9 Aprovisionamentos e Ajustes Patrimoniais
8.1.8.30.00-0 Despesas de Provisdes Operacionais
8.1.8.30.99-0 Outras
LANCAMENTO CONTABIL DO "CUSTO"
1.6.9.97.00-4 8.1.8.30.99-0 7.1.9.90.99-8
R$501,85 (01) (01) R$501,85 | R$ 501,85 (02)
(02) R$501,85 |
(01) Constituicdo do Custo Adicional de Provisdo
(02) Reverséo do Custo Adicional de Provisdo

Quadro 1: Sistematica de calculo e fluxo contabil
Fonte: Dados do estudo
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bY

A constituicdo de provisdo excedente visa a cobertura de futuros gastos
decorrentes principalmente do inadimplemento das operac¢des de crédito superiores a
seis meses no minimo (conforme prevé a Circular n° 1.273/1987). No caso de custas
judiciais no processo de cobranca de saldos em prejuizo, estas despesas
administrativas podem ser amenizadas por meio da reversdo de provisao constituida

inicialmente, conforme método explanado (Quadro 2).

7.1.9.00.00-5 OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
7.1.9.90.00-8 REVERSAO DE PROVISOES OPERACIONAIS
7.1.9.90.99-8 Outras R$ 7.000,00
8.1.7.00.00-6 DESPESAS ADMINISTRATIVAS
8.1.7.63.00-5 DESPESAS DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
Consultoria Juridica R$ (10.000,00)
Recursos a cobrir R$ (3.000,00)

Quadro 2: Reversao para cobertura de custos adicionais
Fonte: Dados do Estudo.

Conforme o exposto no Quadro 2, o saldo de R$ 10.000,00 reconhecido como
despesas de servicos técnicos especializados em consultoria juridica (processo de
cobranca judicial), pode ser amenizado com a reversao contébil da provisdo excedente
conforme método de calculo do “Custo Adicional de Provisdao”, que no caso €& de
R$7.000,00, atenuando contabilmente o resultado da cooperativa.

A estrutura de célculo proposta visa a prevencdo de perdas permanentes,
efetivas ou potenciais que possam ocorrer aos processos financeiros das cooperativas
de crédito. Acredita-se que a utilizacdo do “Custo Adicional de Provisao” consolida-se
num modelo de proposicdo para mensurar custos na concessdo das operacfes de
crédito e os riscos futuros que possam ocorrer advindos fundamentalmente do
inadimplemento.

Por fim, a partir da proposi¢ao de controles extra-contabeis, “custos adicionais de
provisdo”, para avaliagao e concessao em operacdes de empréstimo pessoal, busca-se
contribuir na gestéo eficiente dos custos em uma cooperativa de crédito. Deste modo, a
instituicdo podera ampliar o controle sobre os custos gerados e os que poderao vir a
ocorrer, de forma complementar a toda obrigatoriedade imposta por normas que

regulam a contabilizacdo do setor financeiro.
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6 CONCLUSAO

Este estudo tem como base de analise a condicdo de concessao de empréstimo
pessoal no ambiente institucional de uma cooperativa de crédito com vistas a
proposicdo de um modelo de mensuragcdo para custos adicionais, o qual deve gerar
como beneficio, em termos de gestdo, a prevencédo de perdas financeiras. Para tal, séo
explicitadas eventuais atividades e riscos que envolvem o conjunto de operacfes
relacionadas ao crédito.

Conforme mencionado, o Plano Contébil COSIF limita a gestdo estratégica das
instituicdes financeiras, fato que atinge diretamente as cooperativas de crédito, pois tal
plano contabil orienta, por meio de normas, somente a contabilizacdo dos preceitos
entre receitas e despesas. Neste contexto, o planejamento de custos fica a critério de
controle extra-contabil, condicdo que depende do interesse da instituicdo financeira
desejar ter controle sobre tais custos, ou seja, ter controle sobre os custos de transacao
e custos operacionais.

As cooperativas de crédito possuem custos organizacionais relacionaveis a
gestdo do empreendimento coletivo combinados com outros de atividades afins, como
0S custos inerentes a concessdo de empréstimo pessoal. Neste contexto, utiliza-se a
contabilizacdo permitida nas normas vigentes, jaA que o empréstimo pessoal consiste
basicamente na disponibilizacdo de recurso financeiro ao cliente mediante uma
promessa de pagamento em data futura. Logo, até que o cliente encerre a divida, a
existéncia do risco do ndo recebimento persiste, mesmo que em condi¢cdes minimas.

Deste modo, a proposi¢cdo do presente modelo torna-se relevante para fins de
controle gerencial dos custos existentes nas atividades desenvolvidas em processos de
servigos financeiros. Portanto, a partir do esquema proposto, explicitado no Quadro 1,
em funcdo da liberagdo do empréstimo pessoal, propde-se a contabilizacdo com
abordagem direcionada a gestédo de custos.

Ressalta-se a obrigatoriedade de provisionamento frente a possibilidade de
perdas futuras, porém, a conta destinada, conforme COSIF, se denomina “despesas de

provisdes operacionais”. A isto, somam-se limitagbes na impossibilidade de criar
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rubricas contabeis no plano contabil previsto no COSIF, sugerindo-se como alternativa
a criacdo de planilhas de controle extra-contabil.

Pelo fato de todas as praticas e operacdes executadas antes da concessao
efetiva do empréstimo constituir custos de transacao, tem-se no “custo adicional de
provisao” a possibilidade de mensurar os custos gerados em fungdo da concessao de
crédito, assim como prevenir-se de custos futuros advindo do fator risco, principalmente
no caso de nado recebimento dos recursos contratados no momento em que fora
firmada a operacdo de crédito. Logo, por meio desse mecanismo torna-se possivel o
controle das ocorréncias de custos de forma nominal por associado e/ou por operagao.

A gestdo dos custos em conta especifica denominada “custo adicional de
provisao”, permite a cada instituicdo cooperativista de crédito dimensionar a
representatividade dos custos em suas operacdes, a0 mesmo tempo em que podera
contar com base informacional importante para posicionar-se sobre a relevancia ou nao
do volume de custos gerados nas operagdes de controle, por ocasido das etapas que
envolvem a concessao de empréstimo pessoal, comparativamente aos custos futuros.

Por fim, ressalta-se que a menc¢do do modelo e 0s preceitos propostos nao
estabelecem, precisamente ou em sua totalidade, uma referéncia absoluta na gestao de
custos em cooperativas de crédito, pois a concessdo do crédito, por vezes, segue
caminhos distintos das praticas explicitadas neste estudo. Mas, sem duvida, a
proposicao da utilizacdo do “Custo Adicional de Provisdo” constitui ferramenta para
adaptacdes e aprimoramentos de acordo com as necessidades de cada cooperativa,
com vistas a um controle maior dos custos que incorrem na avaliacdo e concesséo do

crédito.
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