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RESUMO

Este estudo apresenta uma proposta de gerenciamento de custos fundamentada no
Activity Based Costing (ABC) para pequenas organizacfes prestadoras de servicos,
com o intuito de melhor gerenciar seus custos. A proposta foi desenvolvida em uma
organizacdo prestadora de servicos de assessoria e consultoria em informatica e
utilizada para a atividade “implantagédo de sistema (entrega do produto) ”. Houve a
necessidade de se conhecer 0s processos, as atividades e o0s recursos envolvidos para
constituir os direcionadores de custos e calcular o custo do servi¢o. A conclusao mostra
que a proposta fundamentada no método ABC é aplicavel em pequenas organizacdes
prestadoras de servi¢cos, pelo fato de originar uma apuracéo de custos mais acurada e,
com isso, fornecer informacdes adequadas para a tomada de decisdes.
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A proposal for cost management in small service organizations using activity
based costing

ABSTRACT

This study aim to make a proposal for management costs based on Activity-based
costing (ABC) to small organizations providing services to better manage their costs.
The proposal takes place in an organization providing the assistance and advice in
computers and was used for the activity “deployment system (delivery of product)”.
There was a need to know the processes, activities and resources involved to be the
targeted cost and calculate the cost of service. The conclusions show that the proposal
based in ABC method is applicable to small organizations providing services because of
cost ownership lead to more accurate and thus provide information for decision making.

Key Words: Services. Small organizations. Costs ABC.

1 INTRODUCAO

Em um mercado cada vez mais competitivo, a concorréncia passa a ter escala
mundial, beneficiando a oferta de bens e servicos de alta qualidade e baixos custos. As
informagdes a respeito dos custos passaram a ser cada vez mais relevantes para
apoiar e fundamentar o processo de tomada de deciséo. A necessidade de registrar as
informacBes sobre as transacfes comerciais tem existido sempre que as pessoas se
utilizam do sistema de trocas. Historiadores confirmam informes contabeis organizados
h&a milhares de anos, encontrando registros que remontam as antigas civilizacdes,
gravados em blocos de pedra.

Segundo Nakagawa (2002), o processo de se obter os custos no periodo da
Revolucado Industrial era todo fundamentado nos custos diretos. Girava em torno de
mao-de-obra e matéria-prima, os custos indiretos ndo eram levados em consideragéo.
Esta forma de se custear satisfazia as necessidades gerenciais por tratar-se de um so
produto na linha de produgéo.

O progresso tecnolégico e a abertura do mercado fizeram com que novos
elementos fossem incorporados aos custos, afetando a sua apuracdo e tornando-a
mais complexa, significando que na atualidade os sistemas de custos tradicionais néo

sado tdo eficazes para os gerentes tomarem suas decisdes, pois proporcionam
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informacdes estéticas, as quais servem mais para analises financeiras do que para
decisOes estratégicas da organizacao.

Para Scramim et al., (2002), a utilizacdo dos sistemas de custeio norteia as
decisbes dos gestores, sendo importante para a sobrevivéncia das organizacoes.
Vérias sdo as metodologias de apuragdo de custos, sendo mais adotadas aquelas que
consideram o custeio por: absorcao, variavel e por atividades (Custeio Baseado em
Atividades - Activity Based Costing (ABC).

Essa metodologia considera que as opera¢des de uma organizacdo podem ser
divididas e subdivididas em atividades, tais como recepc¢ao, requisicdo de materiais,
faturamento e cobranga. O ABC admite que os custos indiretos e de apoio sejam
direcionados primeiro a atividade e aos processos e depois aos produtos, servicos e
clientes. O custeio ABC é tanto aplicavel a organizacdo de servicos quanto a industria,
seja ela de grande ou pequeno porte.

Nesse contexto, o objetivo desse estudo é apresentar uma proposta para a
analise dos custos em pequenas organizacfes prestadoras de servico, sob a otica do
método ABC.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Custeio Baseado em Atividade - Activity Based Costing (ABC)

O Custeio Baseado em Atividades (ABC) foi disseminado em trabalhos
desenvolvidos pela General Electric no comeco da década de 1960, nos Estados
Unidos da América (KELLERMANNS; ISLAM, 2004; HUGHES, 2005) e, segundo 0s
autores, ja era conhecido e usado por contadores em 1800 e inicio de 1900.

Martins (2008) relata que um dos fatores responsaveis pelo interesse no ABC € o
avanco tecnoldgico e a crescente complexidade dos sistemas de producao, e tem como
caracteristica fundamental procurar reduzir as distorcbes provocadas pelo rateio
arbitrario dos custos indiretos utilizados nos sistemas tradicionais.

Na concepcdo de Leone (2000), ndo existe concordancia com relagdo ao

surgimento do método. Duas séo as vertentes; a primeira afirma que o método é
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totalmente novo e a outra assegura que o critério ABC é antigo e parecido com os ja
existentes.

Varios trabalhos foram feitos e publicados acerca da aplicacdo do método ABC,
como: GUNASEKARAN et al.,, (1999); CORREA (2002); ELLER (2002); ZVIRTES
(2002); CAETANO (2003); COTTON et al. (2003); ROSA (2006); KALLUNKI e SILVOLA
(2008); DUH et al., (2009). O ABC compde-se de algumas variaveis que deverdo estar
claramente definidas para a aplicacdo do sistema. Na sequéncia serdo apresentadas

algumas conceituacdes pertinentes ao método.

2.2 Atividades, direcionador de custo e recurso

Para Martins (2008), uma atividade é o resultado da combinacdo de recursos
humanos, materiais, tecnologicos e financeiros, utilizados na producdo de bens e
servicos. O entendimento das atividades é de fundamental importancia para o avancgo
do estudo do ABC.

Nakagawa (2008) comenta que no nivel de processo do método ABC, a analise
das atividades mais relevantes requer um detalhamento muito grande que pode descer
até a descricdo de cada operacédo e tarefa, a fim de que todas as falhas do trabalho
possam ser conhecidas e analisadas, porque s6 assim se chegara a conclusao de
como se podera eliminar ou minimizar atividades que nao adicionam valor aos produtos,
servicos e aos clientes.

O direcionador de custo é a forma pela qual os custos sao atribuidos as
atividades. No ABC, primeiramente, é necessério avaliar como as atividades consomem
0s recursos, tentando estabelecer uma relagédo entre ambos e, em seguida, como 0s
produtos e/ou servicos consomem as atividades. Os direcionadores de custos
constituem a base do ABC, e procuram rastrear a origem do custo e estabelecer uma
relacdo de causa/efeito.

Recursos ou insumos sdo gastos necessarios, decorrentes de operacoes
normais da organizagéo (transformagédo de insumos em produtos), como no caso da
depreciagdo, agua, salarios e energia elétrica. A quantidade de cada direcionador que

esta associada a atividade que se quer custear € denominada fator de consumo de
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recursos.

2.3 Logica de funcionamento do ABC

O ABC deve ser utlizado por organizacbes que desejam entender seus
processos e suas atividades, que buscam rever a cadeia de valor com o objetivo de
modifici-la, alterando e excluindo atividades que ndo agregam valor.

A organizacdo é examinada sob a Otica do processo, desconsiderando a
hierarquia das funcdes bem como a divisdo de tarefas. Isso acontece, segundo Ching
(2001), porque os produtos e servigos sao produzidos, comercializados e entregues aos
clientes a partir de processos e ndo por funcdes estaticas e departamentalizadas.

O ABC, como ferramenta para identificacdo dos custos de produtos/servicos,
processos e atividades, proporciona valores mais reais do que as metodologias de
custeio utilizadas pela contabilidade tradicional, diminuindo os efeitos de arbitrariedade
presentes no rateio dos custos overhead.

Hicks (1992) apresenta os seguintes passos para a implementacdo do método
ABC: identificar e definir as atividades relevantes; organizar as atividades por centro de
custos; identificar os principais elementos de custo; determinar a relacdo entre
atividades e custos; identificar os direcionadores de custos para atribuir estes as
atividades e estas aos produtos; estabelecer o modelo de fluxo de custos; selecionar as
ferramentas adequadas a execucdo e planejamento deste em tempo real permitindo
simular diversas situagfes Uteis para a tomada de decisfes; coletar dados necessarios
para direcionar o modelo, através da avaliacdo de entrevistas e estimativas de
especialistas; estabelecer o modelo, o fluxo e progresso das bases de custeio com o
uso de planilhas e/ou softwares de uso compreendido.

O processo de identificagédo das atividades e dos direcionadores deve ser feito
cuidadosamente para que o sistema seja eficiente. O entendimento das atividades é
que dara condicbes para determinar os critérios de como serdo alocados os custos,
pois a finalidade do custeio ABC é apropriar 0s custos as atividades executadas pela
organizacédo, de forma adequada aos produtos e/ou servi¢cos, conforme a necessidade

que cada um faz das atividades.
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2.4 Custos em pequenas organizagdes de servigo

As pequenas organizacdes tém diversas desvantagens estruturais decorrentes
de seu porte. Na maioria dos casos Sao pouco intensivas em capital e mais intensivas
em mao-de-obra. Dificilmente possuem acesso a financiamentos de longo prazo e
muitas vezes usam o capital proprio para realizarem investimentos, reduzindo o capital
de giro. Nado possuem economia de escala, o que nao Ihes permite enfrentar os altos
custos relacionados a exportacdo de produtos, campanhas publicitarias, participacao
em feiras, treinamento de mao de obra (SOUZA, 1993).

O seu poder de barganha é pequeno porque, geralmente, tém baixo volume de
compras, o que as impede de obter melhores pre¢cos e vantagens na compra de
matérias-prima e componentes. A maior parte das pequenas organizacdes opera em
mercados fortemente concorrenciais, com uma grande quantidade de concorrentes que
possuem produtos semelhantes e processos produtivos relativamente comuns. As
barreiras, tanto para a entrada de novas organiza¢des no mercado quanto para a saida,
sdo minimas, acarretando em baixas margens de lucro.

Em se tratando da gestdo nas pequenas organizacoes, essa é bem diferente em
relacdo as grandes organizacbes, especialmente em termos de estrutura. Segundo
Smallbone et al. (2008) e Xu et al. (2008), as pequenas organizacbes tém
caracteristicas distintas das grandes organizacbes e para tanto carecem ser
administradas também de forma distinta. Resnik (1990) relata que grande parte das
pequenas organizacdes tem tolerancia muito pequena com relacdo a despesas inuteis
ou improdutivas, de tal forma que o controle severo dos custos constitui um ponto
crucial.

De modo geral, os controles de custos em organizacfes de servicos tém alguns
pontos em comum com agueles praticados nas industrias. Estas questdes, conforme
Lins e Silva (2005), sdo de ordem de producdo, margem de contribuicdo e ponto de
equilibrio, passiveis de aplicacdo em muitas organizacfes de servigos.

Em servicos, a principal forma de apuracdo de custos é a ordem de servigo. Ou
seja, a ordem de producao tem sua aplicacdo mais voltada para fabricacdo de itens de

determinadas especifica¢cdes, na maioria dos casos exclusiva como, por exemplo, um
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vestido feito por encomenda. A ordem de servico mantém as mesmas caracteristicas da
ordem de producao, no sentido da exclusividade parcial ou total da execugéao.

A maior parte dos custos das organizacfes de servicos é dificilmente associada
ao produto final ou algum cliente. Para Gronroos (2004), com uma analise detalhada
dos processos de servico pode-se entender o que € necessario e 0 que esté travando o
processo. O bom gerenciamento dos custos também estd associado a produtividade
NoS Servicos.

Kaplan e Cooper (1998) argumentam que o uso do ABC em servicos pode
fornecer subsidios para o aperfeicoamento da gestdo da organizacdo, por meio da
andlise de suas atividades. Também, a organizacao podera desenvolver oportunidades
para rever suas operacoes e estratégias.

O conhecimento exato dos custos, seu perfeito controle e coerente medicao, sao
necessidades sentidas pelas organizacdes, seja de produtos ou servi¢cos, para que
seus gestores possam adotar decisfes estratégicas e, portanto, fazer melhor uso dos

recursos organizacionais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo caracteriza-se como um estudo de caso. Conforme a interpretacao de
Mattar (2007), o estudo de caso pode envolver o exame de registros existentes, a
observacédo da ocorréncia do fato, entrevistas estruturadas e ndo estruturadas. Quanto
as técnicas de pesquisa, foram examinados os dados relevantes a identificacdo da
organizacao, ramo de atividade, niumero de funcionéarios e descricdo de seus produtos e
servicos, analise de balancetes e relatorios gerenciais.

Entrevistas foram realizadas para identificar problemas gerais e especificos que
podem estar comprometendo o bom desempenho das atividades da organizacgao; para
conhecer o funcionamento e as dificuldades ou problemas, e como eles podem
influenciar no gerenciamento dos custos. Também se acompanhou a execucao de cada
atividade, com o objetivo de ver o produto final, neste caso a entrega do servico.

O desenvolvimento da proposta de gerenciamento de custos da organizagao

prestadora de servigos seguira os procedimentos indicados na Figura 1.
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a) Inicio: Nesta etapa define-se junto aos gestores a finalidade do projeto, sendo
primordial 0 seu comprometimento e envolvimento com o mesmo. Aqui s&o
definidos os objetivos da organizacdo para com o uso do ABC, bem como os
recursos necessarios para a implantacéo da proposta.

b) Reconhecimento das atividades desenvolvidas na realizagdo das tarefas: Este
passo consiste em mapear as principais atividades desenvolvidas na
organizacdo. O mapeamento das atividades € um dos principais passos para a
determinacao dos custos das atividades de uma organizacdo, por possibilitar a
descricéo, de forma sistémica, da estrutura e das principais etapas do consumo
de recursos.

c) Mapeamento e identificacdo dos processos: Nesta etapa € primordial conhecer a
organizacdo do trabalho, para desta forma conseguir mais acuidade no
levantamento dos dados. Esse conhecimento da organizagdo do trabalho
envolve o entendimento de todos os processos desenvolvidos na organizacao,

além dos procedimentos de trabalho, instalacdes, maquinarios utilizados, etc.
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Inicio

=

Reconhecimento das atividades desenvolvidas na
realizacdo das tarefas

k=

Mapeamento e identifica¢do dos processos

=

Separacéo dos custos ‘ Direto e indireto

=

Identificagdo e levantamento dos recursos
consumidos pelas tarefas

-

Identificacdo e determinacdo dos direcionadores
de atividades

=

Caélculo dos custos das atividades

i1 1v

Medig&o de custo do servigo q Rastreamento

Figura 1: Proposta para o gerenciamento de custos em organizacdes de servigco

Separagao custos em diretos e indiretos: Consiste em classificar os recursos
consumidos em diretos e indiretos, em relacéo aos objetos de custos.
Identificagdo e levantamento dos recursos consumidos pelas tarefas: A
verificacdo destes recursos pode ser conseguida através de anotacgdes feitas no
levantamento das atividades ou através de entrevistas com as pessoas que
estdo diretamente envolvidas na sua execucao, visando caracterizar todo tipo de
recurso consumido, como o numero de funcionarios, area utilizada, entre outros.
Identificagdo e determinacdo dos direcionadores de atividades: Os dados sobre
os direcionadores sdo obtidos por meio de entrevistas com 0S responsaveis
pelos setores, como quantidade de funcionarios, informacdes de consumo (de

agua, energia elétrica, telefone, etc.). Deve-se tomar o cuidado ao se optar pelos

9
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direcionadores mais adequados, tendo em vista que estes conduzirdo as

atividades de todos o0s recursos consumidos na organizagdo, refletindo nos
objetos de custos.

g) Célculo do custo da atividade: Nesta etapa tém-se condi¢cbes de identificar
quanto cada atividade custa para a organizagdo, pois todos 0S recursos
consumidos ja foram rastreados por meio de direcionadores de custos. O
detalhamento desta fase é feito com a utilizacdo de planilhas individualizadas,
separando-se 0s recursos consumidos.

h) Medicdo de custo do servico: Para medir o custo do servigo, tomam-se como
base os dados coletados nas etapas anteriores. A sincronia na realizacdo de
todas as etapas possibilita entdo associar de forma adequada o calculo do custo
do servico. O calculo envolve a alocacdo dos objetos de custos aos custos

diretos e indiretos.

4 APLICACAO DA PROPOSTA DE GERENCIAMENTO DE CUSTOS NA EMPRESA

4.1 Ambiente da pesquisa

A organizacdo em estudo atua no mercado desde 2005, especificamente, no
mercado gaucho, na prestacdo de consultorias em informatica, no ramo de servicos
com revenda de softwares e implantacdo de sistemas gerenciais e gestdao de
relacionamento com clientes. Também atua no alinhamento das necessidades
tecnologicas aos negécios das organizacdes, padronizacdo de métodos, sistemas e
eguipamentos, consultoria na aquisicdo de equipamentos e analise de necessidade de
software e hardware e suporte técnico ao usuario final. Atualmente, conta com 8

funcionarios, 256 clientes cadastrados, dos quais 247 estdo ativos.
4.2. Estrutura organizacional

A Figura 2 mostra a estrutura organizacional existente na organiza¢ao estudada.

Ha alguns funcionarios que cumprem tarefas que nao séo relacionadas a sua funcao.

10
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Diretor
Geréncia Geréncia Geréncia
Administrativa Comercial Técnica
Compras Finangas Controle de Clientes Implantagéo Pos-venda
vendas de sistemas

Figura 2: Estrutura organizacional da organizagao
Fonte: Pesquisa

Nas palavras de Batalha (2008), em uma organizacdo pequena as pessoas
podem ser responsaveis por varias atividades, e a medida que ela cresce tende haver
uma clara divisdo das tarefas, com a criacdo de diferentes departamentos e uma
hierarquia entre os cargos. A estrutura organizacional facilita a tomada de deciséo, a
coordenacdo e o controle sobre a realizagdo das tarefas necessérias para atingir os
objetivos de cada organizacao.

Seguindo o fluxograma apresentado na Figura 1, tem-se:

4.3 Aplicacédo da proposta
4.3.1 Inicio

Primeiramente, definiu-se junto a diretoria a finalidade do trabalho, isto é,
identificar, mensurar e alocar os custos na atividade implantacdo de sistemas. A
utilizacdo do ABC na organizagéo visa preencher a caréncia de informagdes gerenciais
de custos realizadas com base nos relatérios contabeis, 0os quais, muitas vezes, nao

reproduzem a realidade da organizacgéo, induzindo tomadas de decisdes ineficientes.

4.3.2 Reconhecimento das atividades desenvolvidas na realizacdo das tarefas
O reconhecimento das atividades foi obtido junto aos funcionarios, os quais
explicaram as tarefas por eles executadas, e, num segundo momento, fez-se o

agrupamento dessas tarefas em atividades, conforme o Quadro 1.
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Centro de custos

Atividade analisada

Diretor/proprietério

Coordenar e supervisar atividades da organizacgéo, visitar e negociar com
organizacfes para prestar assessorias e consultorias, atender clientes para
solucdo de problemas, buscar, processar e divulgar informacdes.

Geréncia
administrativa

Gerir 0 pessoal.

Setor de compras

Gerir compras, conferir notas fiscais para pagamento planejar e programar a
instalacdo de sistemas, pagar fornecedores e despesas, fazer
demonstracdes.

Setor de financas

Gerir financgas, receber de clientes.

Gerencia comercial

Formular contratos de manutencao, vender sistemas, visita a clientes,
prospeccao de clientes, vender treinamentos e cursos.

Gerencia técnica

Realizar a entrega, liberar versdo atualizada de sistemas, atender clientes
pessoalmente, via telefone ou on-line.

Quadro 1: Atividades analisadas
Fonte: Pesquisa

O resultado obtido através das entrevistas e observacdes serviu de base

para a realizacdo do dicionério de atividades. No Quadro 2 mostra-se detalhadamente o

dicionario das atividades.
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Atividade

Descricao da atividade

1 - Coordenar e supervisar atividades da
organizacdo (CSAO)

Supervisionar todas as atividades das gerencias e dos
funcionarios.

2 - Visitar e negociar com organiza¢8es para
fornecer assessoria e consultorias (VNFC)

Visitar, periodicamente, os clientes e fornecer suporte dos
sistemas implantados.

3 - Atender clientes via telefone ou
pessoalmente para resolver problemas

Prestar informacdes, pessoalmente ou via telefone, com
os clientes visando solugdes de problemas.

(ACRP)
4 - Buscar, processar e divulgar informacdes Buscar novas parcerias, estabelecer contatos, prestar
(BPDI) informacdes dos servigcos oferecidos pela organizacao,

apresentar e processar proposta a futuros clientes.

5 - Gerir o pessoal (GP)

Contratar e controlar pessoal contratado (registrar
funcionarios e langar nas CNTPS), elaborar folha de
pagamento e comprovantes de rendimentos, rescindir
contratos trabalhistas, controlar e recolher encargos
trabalhistas.

6 - Gerir compras (GC)

Fazer pedidos e receber sistemas, elaborar ordem de
compra, reservas de passagem e hotéis, conferir sistemas
recebidos, pagamento de todas as despesas operacionais

da organizacéo.

7 - Conferir notas fiscais para pagamento
(CNFP)

Visa conferir os langcamentos referentes & aquisi¢do de
sistemas para verificar a veracidade dos saldos.

8 - Pagar fornecedores e despesas (PFD)

Permitir o pagamento dos fornecedores e despesas da
organizacdo, caso o registro de entrada tiver sido
processado perfeitamente.

9 - Planejar e programar a implantagcéo de
sistemas e comunicar aos técnicos (PPIST)

Define a data a qual sera implantado o sistema, e também
comunica ao técnico responsavel.

10 - Fazer demonstragéo (FD)

O setor organiza e programa todo o evento com a
participacdo do (s) técnico (s).

11 - Gerir financas (GF)

Analisar e contabilizar os documentos, emitir relatérios
financeiros e cheques, conciliar contas bancarias, emitir e
receber notas fiscais, fazer recebimento e pagamento,
assinar documentos, recolher encargos.

12 - Receber de clientes (RC)

Recebimento e atendimento, de clientes, no caixa em
funcao das vendas de sistemas realizados a vista ou a
prazo.

13 - Formular contratos de manutengao
(FCM)

Acompanhar e formular contratos de manutencao.

14 - Vender sistemas (VS)

Venda de sistemas ao cliente, é realizada pelo gerente
comercial.

15 - Visitar clientes (VC)

Visitar, periodicamente, para negociar descontos ou
novas propostas.

16 - Prospeccéo de clientes (PRC)

Identificar e buscar novos clientes no mercado

17 - Vender treinamento e cursos (VTC)

Negociar e realizar a venda de treinamento e cursos na
area de servicos de informatica.

18 - Implantar sistemas (fazer entrega)

Implantar o sistema adquirido pelo cliente.

(IS/FE)
19 - Liberar versdo atualizada de sistemas Etapa onde se realiza a pés-venda refere-se ao suporte
(LVAS) técnico e manutencéo do sistema.

20 - Atender clientes (AC)

Etapa onde se realiza a pés-venda refere-se ao suporte
técnico e manutencdo do sistema.

Quadro 2: Dicionario de atividades
Fonte: Pesquisa
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4.3.3. Mapeamento da atividade “implantar sistemas (fazer a entrega) ”
A Figura 3 apresenta as etapas detalhadas e a duragao na atividade “implantar

sistemas (fazer a entrega) ”. O processo da atividade inicia-se quando o cliente vai até a
organizacdo ou entra em contato via telefone (Atividade 1), sendo a atividade 15 (pos-
venda) a atividade final.

14

ABCustos, Sao Leopoldo: Associagdo Brasileira de Custos, v. 5, n. 2, p. 01-31, mai/ago 2010



Uma proposta de gerenciamento de custos em pequenas organizacdes de servigo utilizando o

Activity Based Costing

Nara Medianeira Stefano, Leoni Pentiado Godoy, Nelson Casarotto Filho, Artur Santa Catarina

()
|

Atender telefone

Comprar
sistemas?

Atividade 1

Encaminhar para o setor técnico

ExplicacOes técnicas do produto

NZo Encaminha para outro

setor desejado
Atividade 2
Atividade 3 Tembo médio: 50 min.

Demonstrar
produto?

Atividade 5
Setor compras Planejar e programar Atividade 4 Tembo médio: 15 min.
A ,
— Agendar horario com o cliente Atividade 6
I
Deslocamento do técnico Atividade 7
Demonstracdo do produto Atividade 8 Temno médio: 1 hora e 35 min.
¥ Atividade 9

Emitir pedido de compra

Proposta?

Tempo médio: 35 min.

Atividade 10

Tempo médio: 23 horas

Tempo médio: 30 min.

Planejar treinamento com o

Tempo médio: 15 min.

Periodo de treinamento do cliente

Planejar e programar instalacdo

Atividade 12

Atividade Tembo médio: 2 horas
7| Instalagdo Atividade 13
Configurar Atividade 14
Tempo médio: 29 horas |
30 min. Pés-venda Atividade 15

Tempbo médio:

Figura 3: Fluxograma do processo de “entrega do produto (implantagdo de sistema)”
Fonte: Pesquisa
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4.3.4 Separacao de custos

Os custos diretos compreendem: despesas com o pessoal, aluguel, combustiveis
e lubrificantes, material de copa, material de limpeza e higiene, reproducbes de
documentos, despesas postais, agua, energia elétrica, jornais e revistas, material de
expediente, servigcos prestados por terceiros, telefone e internet, despesas com viagem,
honorarios contabeis, depreciacdo, outras amortizacdes, comissdes e despesas
bancérias, multas diversas, outras despesas administrativas e tributos federais. E
importante salientar que o item “despesa com o pessoal’ tem como composi¢cdo os
salarios e ordenados, provisdes e encargos sobre férias e 13° salario, Encargos sobre

salérios e ordenados, assisténcia medica/odontoldgica/social e alimentacéo.
Quanto aos custos indiretos, tem-se: licenca de uso, contratos de atualizacao,

comissoes e consultorias.

4.3.5. Identificagao e levantamento dos recursos consumidos pelas tarefas
Na definicdo dos direcionadores de recursos foram analisados, juntamente com
os funcionarios, cada um dos recursos e atividades que foram consumidas. A descri¢cao

dos recursos consta no Quadro 3.
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Recurso Descricao

1. Salérios e ordenados Gastos com o funcionario compreendendo: salarios, horas

extras, adicionais, auxilio doenca e acidente, ajuda de custo,
prémios, abonos, gratificacdes, reembolso de creche,
quingiénio.

2. Provisdes e encargos

ProvisGes de férias e 13° salario com os respectivos
sobre férias e 13° salario

encargos (FGTS e INSS sobre férias) inclusive adicional de
1/3 de férias.

3. Encargos sobre salérios e

Gastos com encargos, tais como: INSS, FGTS, sobre
ordenados

salarios, ordenados e aviso prévio indenizado.

4. Assisténcia
medica/odontoldgica/soci
al

Gastos com funcionarios com relacdo a assisténcia médico-
odontologico, exames periddicos e assisténcia social.

5. Alimentacdo Gastos com o Programa de Alimentacdo aprovado pelo

Ministério do Trabalho e as despesas com refei¢cdo. Neste
item estdo incluidos também os gastos com cafezinho e

lanches fornecidos aos funcionarios.
6. Aluguel Pagamento efetuado na locacao do imével
7. Combustiveis e Gastos aplicados em automadveis préprios da organizagéo,
lubrificantes

tais como: acessorios, combustiveis, lavagem, lubrificacéo,
manutencao, revisao.

8. Material de copa Gastos com po6 de café, agucar, copos plasticos, utensilios,

etc.

9. Material de limpeza e

Gastos com materiais de higiene, limpeza, dedetizac¢éo etc.
higiene

10. Reproducdes de

Gastos com Xerox, autenticacoes, etc.
documentos

11. Agua Este item se refere aos custos com agua.

12. Energia elétrica Gastos que engloba todos os equipamentos que funcionam

com energia elétrica.

13. Despesas postais Gastos com correspondéncias, relatérios enviados a

fornecedores, clientes e outros.

14. Jornais, e revistas Assinaturas de revistas, jornais para a area de espera

15. Material de expediente Gastos com materiais de escritério em geral, como: canetas,

lapis, borrachas, fita adesiva, envelopes, perfuradores,
réguas, grampos, clipes, grampeadores, impressos, papeis,
pastas de trabalhos, cartuchos para impressoras.

16. Servicos prestados por

S&o servigos de terceiros solicitados pela organizacdo
terceiros

(seguranca e vigilancia)

17. Telefone e Internet Gastos com ligag@es locais e interurbanas, incluindo

celulares dos técnicos e uso de internet.

18. Despesas com viagem Gastos para suprir gastos despesas com viagens a servico

da organizacao, tais como: passagem, hospedagem,
refeigbes, reembolso de quilometragem a funcionarios por
utilizacéo de veiculo préprio, taxa de embargue, pedagio.

19. Honorérios contabeis Gastos com servi¢os de assessoria contabil

20. Depreciacao Registra o desgaste dos bens em funcao da utilizacao de

sua capacidade produtiva.

21. Outras amortizacfes Amortizacdo de equipamento existente.

22. Comissodes e despesas

Encargos de operac¢des financeiras, comissdes e outras
bancarias

despesas bancérias

23. Multas diversas Custos com pagamentos atrasados.
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24. Outras despesas
administrativas

Gastos com: treinamento, assessorias técnicas, doagoes,
brindes, veiculagdo de propaganda e afins, servigos graficos
de folders, panfletos, confeccéo de notas fiscais, indenizacéo

a clientes entre outras despesas.

25. Tributos

Gastos referentes a impostos e taxas pagas ao municipio e
estado onde se localiza a organizacao em epigrafe.

Quadro 3: Descricdo dos recursos consumidos por categoria de despesa

Fonte: Pesquisa

A contabilidade da organizacdo serviu de base para identificar os recursos

consumidos. Porém, os relatérios contabeis ndo apresentavam os valores separados

em centro de custos, o que dificultou a alocacdo desses gastos as atividades. O item

“‘despesa com o pessoal’ consome 50,70% das despesas totais da organizagdo, e

65,45% dos custos sao considerados indiretos.

Definidas as atividades, os objetos de custos e a separacdo dos custos em

diretos e indiretos, passou-se identificar os possiveis direcionadores de custos a serem

utilizados na aplicagcéo da proposta, como consta no Quadro 4.

Recurso Direcionador de recursos
Despesas de pessoal Numero de horas (tempo)
Aluguéis Metragem (m2)

Combustiveis e lubrificantes

Quildbmetros rodados

Material de copa

indice de utilizac&o

Material de limpeza e higiene

Estimativa de utilizacdo (niUmero de horas)

Reproducdes de documentos

indice de utilizac&o

Despesas postais

Numero de postagens

Agua

Estimativa de consumo

Energia elétrica

kWh

Jornais e revistas

Alocacédo direta a atividade

Material de expediente

Estimativa de utilizacdo (n° de horas trabalhadas)

Servigos prestados por terceiros Alocacédo direta a atividade

Telefone e Internet

Alocacdo direta a atividade ou indice de utilizacdo

Despesas com viagem

Alocagéo direta a atividade ou % de utilizacdo com
diarias (R$)

Honorarios contabeis

Alocacdo direta a atividade

Depreciacéo

Alocacdo direta a atividade

Outras amortiza¢des

Alocacdo direta a atividade

Comissdes e despesas bancarias Alocacdo direta a atividade
Multas diversas Alocacéo direta a atividade

Outras despesas administrativas Alocacdo direta a atividade
Tributos Alocacéo direta a atividade

Quadro 4: Direcionadores de recursos identificados na organizacao

Fonte: Pesquisa
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Os direcionadores de recursos determinados serviram de base para alocar os
recursos as atividades e os direcionadores de atividades para alocar os custos das

atividades aos objetos de custos.

4.3.6. Identificac&o e determinacé&o dos direcionadores de atividades

Na definicéo dos direcionadores de atividades foram analisados, juntamente com
os funcionarios da organizacdo, os fatores que determinam ou influenciam a forma
como os objetos de custos consomem as atividades. Utilizou-se como base para a
identificacdo destes direcionadores a descri¢cdo das atividades apresentadas no Quadro
2 (Dicionario de atividades). Foram analisadas as suas causas, possibilitando desta
forma identificar os possiveis direcionadores de atividade. Esta etapa € apresentada no
Quadro 5.
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Atividade Direcionadores de atividades
1. Coordenar e supervisar atividades da organizagéo Tempo gasto para supervisionar e
(CSAO) coordenar

2. Visitar e negociar com organizacdes para fornecer
assessoria e consultorias (VNFC)

Quantidade de vistas

3. Atender clientes via telefone ou pessoalmente para
resolver problemas (ACRP)

NuUmero de atendimentos

4. Buscar, processar e divulgar informacdes (BPDI)

Tempo despendido

5. Gerir 0 pessoal (GP)

Numero de funcionarios contratados

6. Gerir compras (GC)

Numero de pedidos

7. Conferir notas fiscais para pagamento (CNFP)

NUmero de notas fiscais

8. Pagar fornecedores e despesas (PFD)

Quantidade de fornecedores e

despesas
9. Planejar e programar a implantacao de sistemas e NuUmero de sistemas a serem
comunicar aos técnicos (PPIST) implantados

10. Fazer demonstracéo (FD)

Horas de demonstracdo por sistema

11. Gerir finangas (GF)

Tempo despendido

12. Receber clientes (RC)

Numero de pedidos de compra

13. Formular contratos de manutencédo (FCM)

Ndmero de contratos em andamento

14. Vender sistemas (VS)

Quantidade de sistemas vendidos

15. Visitar clientes (VC)

NuUmero de clientes visitados

16. Prospeccéo de clientes (PRC)

Quantidade de novos clientes

17. Vender treinamento e cursos (VTC)

Quantidade de contratos fechados

18. Fazer entrega (IS/FE)

Ndmero de sistemas vendidos

19. Liberar verséo atualizada de sistemas (LVAS)

Quantidade de atualiza¢gbes
efetivadas

20. Atender clientes (AC)

Ndmero de atendimentos externos

Quadro 5: Direcionadores de atividades
* Contando o nimero de clientes inadimplentes

Fonte: Pesquisa

O custo de cada incidéncia do evento utilizado como direcionador de atividades é

medida aceitavel para nortear oportunidades de melhoria.

4.3.7. Célculo dos custos das atividades

Para efetuar o célculo dos custos das atividades, examinaram-se cada tipo de
recurso e atividades executadas, identificando quanto a organizagdo gasta em cada
atividade. A Tabela 1 (em R$) evidencia o percentual de tempo gasto em cada atividade
por funcionario (1, 2, 3, 4, 5,6, 7 e 8).
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Tabela 1: Custo da mao-de-obra (em R$), por funcionario, na execugéo das atividades

Atividades | Func.1 | Func.2 | Func.3 | Func.4 | Func.5 | Func.6 | Func.7 | Func. 8 Total
1-CSAO |1.052,51 | 685,12 - - - - - - 1.737,63
2-VNFC | 354,29 122,53 - - - - - - 476,82
3-ACRP | 418,39 276,41 82,11 - - 362,01 433,33 321,14 1.896,72
4 - BPDI 313,25 - - - - - - - 313,25

5-GP - 237,88 294,09 - - - - - 531,97
6-GC - 184,55 102,88 - - - - - 287,43
7 - CNFP - 61,04 96,14 - - - - - 157,18
8 - PFD - 82,02 72,68 - - - - - 154,7
9 - PPIST - 99,86 23,15 - - - - 14,58 137,59
10-FD 218,78 99,86 - - - 517,00 169,25 - 1.004,89
11 - GF - 109,57 202,01 - - - - - 311,58
12-RC - 205,88 409,58 - - - - - 615,46
13- FCM - - - 139,69 193,2 - - 9,74 342,63
14 -VS 218,78 - - 602,59 357,89 - - - 1.179,26
15-VC - - - 549,88 291,02 - - - 840,90
16 - PRC 207,84 - - 318,11 105,87 - - - 631,82
17 -VTC - - - 459,08 258,07 - - - 717,15

18 - FE/IS - 56,97 33,99 118,31 77,84 1.023,92 | 680,09 582,56 2.573,68

19 - LVAS - - - - - 285,33 - - 285,33
20 - AC - 284,01 297,04 318,04 329,78 317,44 331,00 325,79 2.203,10
Total (R$) | 2.783,84 | 2.505,70 | 1.613,67 | 2.505,70 | 1.613,67 | 2.505,70 | 1.613,67 | 1.254,14 | 16.396,09

Fonte: Pesquisa

A Tabela 2 resume a alocacao dos custos as atividades, percebendo-se que a

atividade “fazer entrega” (implantar sistemas) consome 13,64% dos recursos.
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Tabela 2: Alocacéo dos custos as atividades

Recurso Atividades
1-CSAO | 2-VNFC | 3-ACRP | 4-BPDI 5-GP 6-GC | 7-NFP
Despesas com o 1.737,63 | 476,82 | 1.893,72 | 313,25 531,97 | 287,43 | 157,18
pessoal
Aluguel 162,00 162,00 162,00 162,00 162,00 | 162,00 | 162,00
Combustiveis e 55,04 172,00 147,69 197,08 - - -
lubrificantes
Material de copa 4,54 - 5,09 - 5,09 5,09 4,65
Material de limpeza e 55,04 - - - 11,97 - -
higiene
Reproducdes de 21,44 - - - 34,58 26,14 -
documentos
Despesas postais - - - 15,98 - 23,66 -
Agua 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98
Energia elétrica 31,94 31,94 31,94 31,94 31,94 31,94 | 31,94
Jornais, e revistas 36,98 - 36,98 - 36,98 36,98 | 36,98
Material de expediente 6,35 - - - 6,35 6,35 6,35
Servigos prestados por 45,00 - 45,00 - 45,00 45,00 | 45,00
terceiros
Telefone e Internet 40,12 40,12 210,36 110,22 68,74 68,74 | 40,12
Despesas com viagem - 134,00 168,00 158,03 - - -
Honorarios contabeis - - - - 157,00 | 157,00 | 157,00
Depreciacéo - 29,10 28,36 29,10 28,36 28,36 -
Outras amortizacdes 5,58 5,58 5,58 5,58 5,58 5,58 5,58
Comissoes e - - - - - - -
despesas bancérias
Multas diversas - - - - - - -
Outras despesas - 9,84 - 12,58 45,01 42,19 -
administrativas
Tributos 4,58 4,58 4,58 4,58 4,58 4,58 4,58
Total (R$) 2.212,22 | 1.071,96 | 2.745,28 | 1.046,32 | 1.181,13 | 937,02 | 657,36
Total (%) 6,84 3,31 8,49 3,24 3,65 2,90 2,03
Continua
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Continua
Atividades
Recurso 8 - PFD 9- 10-FD | 11-GF | 12-RC 13- 14 - VS
PPIST FCM
Despesas com o pessoal 154,70 137,59 1.004,8 311,58 615,46 342,63 | 1.179,26
9
Aluguel 162,00 162,00 162,00 162,00 162,00 162,00 162,00
Combustiveis e 44,88 - 268,00 44,15 - - 310,25
lubrificantes
Material de copa - 4,52 - 5,09 5,09 5,09 -
Material de limpeza e - - - 11,25 11,38 - -
higiene
Reproducdes de - 19,80 - 32,58 32,58 31,55 13,25
documentos
Despesas postais 22,58 - - 23,58 - - 19,58
Agua 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98
Energia elétrica 31,94 31,94 31,94 31,94 31,94 31,94 31,94
Jornais, e revistas - 36,98 - 36,98 - 36,98 39,26
Material de expediente - 6,35 - 6,35 6,35 6,35 -
Servigos prestados por - 45,00 - 45,00 45,00 45,00 45,00
terceiros
Telefone e Internet 40,12 72,47 40,12 72,58 75,08 40,12 84,58
Despesas com viagem - - 168,20 73,25 - - 111,00
Honorérios contabeis 157,00 - - 157,00 - - -
Depreciagéo - 28,36 29,10 28,36 - 38,36 29,18
Outras amortizacdes 5,58 5,58 5,58 5,58 5,58 5,58 5,58
Comiss0es e despesas 365,47 - - 365,47 - - -
bancérias
Multas diversas 8,49 - - 12,97 - - -
Outras despesas - - 12,14 14,08 48,74 58,14 -
administrativas
Tributos 4,58 4,58 4,58 4,58 4,58 4,58 4,58
Total (R$) 1.003,32 | 561,15 | 1.732,5 | 1.450,3 | 1.049,7 | 814,30 | 2.041,44
3 5 6
Total (%) 3,10 1,74 5,36 4,48 3,25 2,52 6,31
Continua
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Continua
Atividades
Recurso 15-VvC 16 - 17 -VTC 18 - 19- 20- AC Total
PRC IS/FE LVAS (R$)
Despesas de pessoal 840,90 631,82 717,15 2.573,6 285,33 | 2.203,1 | 16.399,0
8 0 9
Aluguéis 162,00 178,50 178,50 178,50 178,50 178,50 | 3.322,50
Combustiveis e 292,08 281,11 305,07 315,44 - 378,98 | 2.811,77
lubrificantes
Material de copa - - 5,09 5,09 5,09 59,52
Material de limpeza e - - - - 10,22 - 111,01
higiene
Reproducdes de - - 13,25 7,10 13,25 - 245,52
documentos
Despesas postais - - 23,14 - - - 128,52
Agua 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98 5,98 119,60
Energia elétrica 31,94 31,94 31,94 31,94 31,94 31,94 638,80
Jornais, e revistas - - 39,26 - 39,26 - 413,62
Material de expediente - - 4,25 - 6,35 5,10 66,50
Servigos prestados por - - 45,00 897,41 45,00 - 1.437,41
terceiros
Telefone e Internet - 72,01 84,25 65,14 - 547,88 1.772,77
Despesas com viagem 287,11 168,60 101,04 298,01 - 314,11 | 1.981,35
Honorérios contdbeis - - - - - - 785,00
Depreciagdo - 29,22 29,22 - 28,36 29,22 412,66
Outras amortizacdes 5,58 5,58 5,58 5,58 5,58 5,58 111,60
Comiss0es e despesas - - - - - - 730,94
bancérias
Multas diversas - - - - - - 21,46
Outras despesas 18,77 392,14 14,01 12,58 - - 680,22
administrativas
Tributos 4,58 4,58 4,58 4,58 4,58 4,58 91,60
Total (R$) 1.648,94 | 1.801,4 | 1.602,22 | 4.414,1 659,44 | 3.710,0 | 32.273,3
8 8 6 2
Total (%) 5,10 5,57 4,95 13,64 2,04 11,47 100

Fonte: Pesquisa

A Tabela 3 mostra a alocacao dos recursos somente na atividade “fazer entrega

(implantar sistemas) ”.

“configurar o sistema” e “atender cliente (pds-venda)

”

Dentre as micro-atividades destacam-se a

“instalacio”,

, que consomem 75,07% dos

recursos da atividade “fazer entrega”, sendo a atividade “atender cliente (p6s-venda) ”

com maior percentagem (39%).

24

ABCustos, Sao Leopoldo: Associagdo Brasileira de Custos, v. 5, n. 2, p. 01-31, mai/ago 2010



Uma proposta de gerenciamento de custos em pequenas organizacdes de servigo utilizando o
Activity Based Costing
Nara Medianeira Stefano, Leoni Pentiado Godoy, Nelson Casarotto Filho, Artur Santa Catarina

Esse fato adverte que essas atividades merecem uma analise mais cuidadosa,

Tabela 3: Alocagao dos custos a atividade “fazer a entrega” (implantar sistema)

para se constatar se existe consisténcia entre a alocac¢ao de atividade e seus custos.

Atividades
Recurso AT EST | ETP | PPD | AHC DT DP EC PTC
Despesas de pessoal | 3,10 | 1,97 | 7,84 | 3,14 3,14 | 24,00 | 389,66 | 9,14
Aluguel 12,75 112,75 | 12,75 | 12,75 | 12,75 | 12,75 | 12,75 | 12,75 | 12,75
Combustiveis e - - - - 58,47 - -
lubrificantes
Material de copa - 039 | 0,39 | 0,39 | 0,44 | 0,39 0,36 0,36 | 0,42
Material de limpezae | 0,79 | 0,79 | 0,79 | 0,79 | 0,79 | 0,79 0,79 0,79 | 0,81
higiene
Reproducdes de - - - - - - - 7,10 -
documentos
Despesas postais - - - - - - - - -
Agua 042 | 042 | 042 | 042 | 0,42 | 0,44 0,42 0,42 | 0,44
Energia elétrica 228 | 228 | 2,28 | 228 | 2,28 | 2,28 2,28 2,28 | 2,28
Jornais e revistas - - - - - - - - -
Material de - - - - - - - - -
expediente
Servigos prestados - - - - - - 104,01 - -
por terceiros
Telefone e Internet 465 | 465 | 465 | 9,67 4,65 - - 4,65 -
Despesas com - - - - - - 92,00 - -
viagem
Honorérios contdbeis - - - - - - - - -
Depreciacéo - - - - - - - - -
QOutras amortizacdes | 0,39 | 0,39 | 0,39 | 0,39 0,39 0,39 0,39 0,39 | 0,39
Comissdes e - - - - - - - - -
despesas bancarias
Multas diversas - - - - - - - - -
Outras despesas 1,25 | 1,25 | 1,25 | 1,25 1,25 - - 1,29 | 1,25
administrativas
Tributos - - - - - - 2,29 - -
Total (R$) 26,02 | 24,89 | 30,76 | 31,08 | 26,11 | 41,04 | 663,42 | 39,17 | 18,34
Total (%) 0,59 | 0,70 | 0,70 | 0,70 | 0,59 | 0,93 | 15,04 | 0,89 | 0,42
Continua
Recurso Atividades
PETC PPI INS COS ATC Total
Despesas de pessoal 60,40 408,77 574,55 | 1.087,97 | 2.573,68
Aluguel 12,75 12,75 12,75 12,75 12,75 178,50
Combustiveis e - - 58,47 - 198,50 315,44
lubrificantes
Material de copa 0,39 0,36 - 0,39 0,41 5,08
Material de limpeza e 0,81 0,81 0,79 0,79 0,82 11,15
higiene
Reproducdes de - - - - - 7,10
documentos
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Despesas postais - - - - - -
Agua 0,44 0,42 0,42 0,44 0,44 5,98
Energia elétrica 2,28 2,28 2,28 2,28 2,30 31,94
Jornais, e revistas - - - - - -
Material de expediente - - - - - -
Servigos prestados por 94,73 - 199,93 214,74 284,00 897,41
terceiros
Telefone e Internet - 4,65 4,65 4,65 18,27 65,14
Despesas com viagem - - 92,00 - 114,01 298,01
Honorarios contabeis - - - - - -
Depreciacéo - - - - - -
Outras amortizacdes 0,40 0,42 0,42 0,39 0,44 5,58
Comissdes e despesas - - - - - -
bancarias
Multas diversas - - - - - -
Outras despesas 1,25 1,26 - - 1,28 12,58
administrativas
Tributos - - - - 2,29 4,58
Total (R$) 173,45 22,95 780,48 810,98 | 1.723,48 | 4.412,17
Total (%) 3,90 0,50 17,69 18,38 39,00 100,00

Onde: AT - atender telefone, EST - Encaminhar para o setor técnico, ETP - Explicacdes técnicas do
produto, PPD - Planejar e programar demonstracdo, AHC - Agendar horario com o cliente, DT -
Deslocamento do técnico, DP - Demonstragdo do produto, EC - Emitir pedido de compra, PTC - Planejar
treinamento com o cliente, PETC - Periodo de treinamento do cliente, PPl - Planejar e programar
instalacdo, INS — Instalagdo, COS - Configurar sistema, ATC - Atender clientes (Péds-venda).

Fonte: Pesquisa

Qualquer processo de producgédo, informacédo ou servico, de uma organizagao, €
formado de varias etapas, porém apenas algumas delas agregam valor ao produto ou
servico. Algumas etapas ndo agregam valor, mas sao necessarias. Apesar disso,
dependendo da forma como se procede nessas etapas, desperdicam-se muitos
recursos, tanto de tempo, quanto em materiais.

Schiffauerova e Thomson (2006) e Faccin (2009) mencionam que para uma
organizacao ser lucrativa, competitiva, reconhecida como referéncia de qualidade e se
converter num recurso altamente valioso para a comunidade, ela necessita:

- Eliminar as etapas desnecessarias que ndo agregam qualquer valor ao produto
OU ao Servigo;

- Modificar a forma de proceder nas etapas necessarias, que nao agregam valor
ao servico ou produto, procurando continuamente reduzir custos, seja de tempo ou de
materiais;

- Racionalizar as etapas que agregam valor, buscando minimizar os custos
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envolvidos e melhorar a qualidade dos servi¢os prestados ou aos produtos oferecidos.
Por outro lado, quando se fala em redugédo de custos, a grande maioria dos
gestores foca-se nas etapas que agregam valor, porque elas sdo mais visiveis. No
entanto, podem acabar reduzindo custos que comprometem a qualidade do produto ou
servigco, como comprar matérias-prima e componentes mais baratos, contratar mao-de-

obra mais barata e menos qualificada, etc.

4.3.8 Medicédo de custo do servico

Nesta etapa os custos das atividades sao identificados aos objetos de custos,
isto €, com a implantacdo do Sistema 1, 2, 3, 4 ou 5 (Tabela 4). Observa-se que a
implantacdo do Sistema 2 consome aproximadamente 26% dos recursos gastos na

organizacao.

Tabela 4: Alocag&o dos custos para os sistemas (produto)

Atividades Produtos
Sistemal | Sistema2 | Sistema3 | Sistema4 | Sistemab Total

1-CSAO 582,00 694,00 283,45 210,33 442 44 2.212,22
2 - VNFC 214,39 214,39 214,39 214,39 214,40 1.071,96
3 - ACRP 534,41 802,55 728,58 283,66 396,08 2.745,28
4 - BPDI 194,55 264,00 236,11 142,25 209,41 1.046,32
5-GP 236,22 236,23 236,22 236,23 236,23 1.181,13

6- GC 187,40 236,18 192,15 155,29 166,00 937,02

7 - CNFP 152,08 167,76 131,47 86,55 119,50 657,36
8 - PFD 206,00 238,00 229,02 132,30 198,00 1.003,32

9 - PPIST 128,77 164,00 102,33 72,05 94,00 561,15
10 - FD 374,58 412,58 374,58 248,70 322,09 1.732,53
11 -GF 262,00 374,88 361,09 190,38 262,00 1.450,35
12 -RC 242,18 286,33 219,00 118,25 184,00 1.049,76

13- FCM 149,03 219,01 189,35 87,20 169,71 814,30
14 - VS 478,00 634,00 369,38 215,06 345,00 2.041,44
15-VC 356,94 335,00 335,00 287,00 335,00 1.648,94
16 - PRC 429,88 245,66 553,48 344,09 228,37 1.801,48
17 -VTC 794,16 404,03 404,03 - - 1.602,22
18 — FE/LVAS | 1.094,07 | 1.192,53 862,00 471,09 792,49 4.412,18

19 - LVAS 191,47 144,00 118,00 87,97 118,00 659,44
10- AC 734,72 1.136,38 892,55 407,35 539,06 3.710,06
Total (R$) 7.542,85 | 8.401,51 | 7.032,18 | 3.990,14 | 5.371,78 | 32.338,46

Total (%) 23,32 25,98 21,75 12,34 16,61 100,00

Fonte: Pesquisa
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O custo do servigo (CS) foi calculado conforme consta na Tabela 5.

Tabela 5: Custos dos sistemas

Elementos
Custos diretos Sist. 1 Sist. 2 Sist. 3 Sist. 4 Sist. 5 Total
Licenca de uso 1.358,88 1.358,88 | 1.358,88 | 1.358,88 | 1.358,88 | 6.794,40
Contratos de atualizagéo 1.569,00 1.569,00 | 1.569,00 | 1.569,00 | 1.569,00 | 7.845,00
Comissdes 148,63 148,63 148,63 148,63 148,63 743,15
Consultorias 312,58 432,07 366 221,75 356 1.688,40
Total de diretos 3.389,09 3.508,58 | 3.442,51 | 3.298,26 | 3.432,51 | 17.070,95
Custos indiretos 7.542,85 8.401,51 | 7.032,18 | 3.990,14 | 5.371,78 | 32.338,46
Custo do Servic¢o (direto + 10.931,94 11.910,09 | 10.474,69 | 7.288,40 | 8.804,29 | 49.409,41
indireto) (CS)
Total (%) 22,13 24,10 21,20 14,75 17,82 100,00

Fonte: Pesquisa

Os seguintes aspectos podem ser destacados no estudo: com a utilizacdo da
proposta é possivel relacionar e classificar os gastos consumidos em custos indiretos e
diretos, bem como alocando os custos indiretos ao custo do servi¢co (CS) prestado por
meio das atividades custeadas no valor de R$ 32.338,46. A identificacdo dos custos
diretos se da de forma objetiva, porque ndo apropria diretamente ao custo do servico
(CS).

5 CONCLUSAO

A proposta fundamentada no método ABC apresentada neste estudo tem por
finalidade proporcionar informacdes Uteis ao gerenciamento dos custos nas pequenas
organizacdes de prestacao de servicos.

O método ABC dispde de uma estrutura para atender as necessidades dos
gestores das organizacgfes, permitindo a tomada de decisdes e, desta forma, aumentar
a produtividade, reduzir desperdicios e identificar as atividades que n&o agregam valor.

A utilizacdo da proposta auxiliard a organizacdo no sentido de melhor
compreender 0s processos e atividades, resultando em informacdes relevantes para a

organizacado, possibilitando: visualizar os processos e atividades, medir o custo das
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atividades executadas, facilitar o exame da participagdo do custo das atividades no

custeamento dos servigos, calcular com maior exatiddo o custo dos objetos de custos

(isto €, dos Sistemas 1, 2, 3, 4 e 5), oferecendo condi¢cdes favoraveis a tomada de
decisdes.

Quanto as dificuldades encontradas na aplicacdo da proposta, destaca-se a
caréncia de controles, pois o sistema tradicional em uso nao oferece tais informacoes e
muito menos meios de controle para a identificacdo dos direcionadores. A caréncia de
controles fez com que alguns recursos fossem alocados as atividades através de
estimativas de consumo conforme as informac¢des fornecidas nas entrevistas. Este
direcionador ndo é preciso, contudo em funcédo da situagdo gerencial da maioria das

pequenas organizacoes, foi o0 mais adequado no momento.
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